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Catre,
Primaria Municipiului Reghin

Urmare adresei D-voastra nr. 24899/30.01.2023 va transmitem Raportul de activitate pe anul 2022

I. ACTIVITATE MEDICALA 2022

Spitalul Municipal ,,Dr. Eugen Nicoara” Reghin a functionat in anul 2022 cu un numar de
264 paturi: Sectia Boli Infectioase cu 26 paturi, Sectia Chirurgie Generala cu 35 paturi, din care
Compartiment Urologie cu 5 paturi si Compartiment Ortopedie 5 paturi, Compartiment Dermato-
venerologie cu 8 paturi, Sectia Medicina Internd cu 62 paturi, din care Compartiment Cardiologie 12
paturi si Compartiment Cronici cu 10 paturi, Sectia Obstetrica-Ginecologie 48 paturi, Sectia Nou-
ndscuti 25 paturi, din care Compartiment Prematuri 5 paturi, Compartiment ORL 10 paturi, Sectia
Pediatrie 40 paturi, ATI 10 paturi. Structura organizatorica cuprinde si: Compartiment Primiri
Urgente, Farmacie, Sterilizare, Unitate de transfuzie sangvina, Laborator analize medicale, Laborator
radiologie si imagistica medicala, Serviciu de anatomie patologica, Compartiment CPIAAM.

Ambulatoriul de specialitate cuprinde urmatoarele cabinete functionale: Boli infectioase,
Chirurgie Generald, Urologie, Ortopedie-Traumatologie, Dermatologie, Medicind Interna,
Cardiologie, Obstetrica-Ginecologie, ORL, Pediatrie, Diabetologie, Neurologie, Reumatologie,
Pneumologie, Psihiatrie, Gastroenterologie, Laboratoare paraclinice: Laborator analize medicale,
Laborator radiologie si imagistica medicald. De asemenea functioneazd un Dispensar TBC si un
Cabinet de planificare familiala.

Tn cursul anului 2022, Autorizatia Sanitard de Functionare a spitalului a suferit mai multe
modificari, fiind emise autorizatii sanitare provizorii pentru cazurile de Covid -19.

Structura de personal a fost urmatoarea: totalul personalui angajat la 31 decembrie 2022 a
fost de 405, din care:

- 58 medici, 2 farmacisti, 2 biologi, 1 psiholog, 1 asistent social, 206 asistente medicale,

7 registratori medicali, 79 personal auxiliar (infirmiere, ingrijitoare, brancardieri),
16 personal TESA ( cu Comitetul Director si Manager ), 33 muncitori.

Din analiza pentru anul 2022 a :

Indicatorilor de volum si intensitate ai spitalului rezulta :

- numar cazuri externate validate din spitalizare continua (acuti i cronici) — 5792,
40.72 % din cazuri fiind externate din sectiile: Medicina interna si Obstetrica- ginecologie;

- Durata medie de spitalizare — 6.09

- Utilizarea paturilor —37.13%

- ICM realizat-1.1559

- Internari de zi- 497 sectii, 28994 - CPU,

- 40758 consultatii ambulatorii;
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Din analiza pentru anul 2022 a :
Indicatorilor de calitate rezulta:
- rata mortalitatii generale de 2.68%
- rata infectiilor nozocomiale 0.94%
- indice de concordanta internare de 77.08%

Il. ACTIVITATEA ECONOMICO-FINANCIARA 2022
Activitatea financiar-contabila din cadrul Spitalului Municipal ’Dr. Eugen Nicoara” Reghin:

1. Analiza Financiara
Veniturile spitalului cuprinse in bugetul de venituri si cheltuieli aferent anului 2022 provin din
urmatoarele surse:
- venituri din contractele incheiate cu CAS Mures pentru servicii medicale
- venituri de la bugetul de stat pentru finantarea programelor de sanatate si actiuni de
sanatate
- venituri proprii din diverse surse, servicii efectuate la cerere
- venituri din valorificari de bunuri
- subventii din bugetele locale pentru finantarea cheltuielilor de capital in domeniul
sanatatii
- subventii din bugetul Fondului national unic de asigurari sociale de sandtate pentru
acoperirea cresterilor salariale
- sume de la bugetul de stat pentru aparatura medicala

e Structura veniturilor: in cursul anului 2022, Spitalul a realizat venituri in valoare de
55.169.333 lei, astfel:

1. Venituri din contracte cu CAS Mures

Tipul de serviciu Buget 2022 Incasari 2022 Grad de realizare
Servicii medicale | 26.100.000 23.990.061 91,92%
din contracte cu
CAS
Subventii din 30.100.000 28.425.398 94,44%
FNUAS pentru
cresteri salariale
Total 56.200.000 52.415.459 93,27%
1. Venituri din transferuri
Buget de stat Buget an 2022 Incasari 2022 Grad de realizare
Actiuni de sanatate 1.563.000 1.498.000 95,85%
Progran TBC+Sceening | 22.000 22.000 100,00%
auditiv
Total buget de stat 1.585.000 1.520.000 95,90%
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2. Alte venituri
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Denumire venit Buget an 2022 Incasari 2022 Grad de realizare
Venituri din prestari 698.000 570.447 81,73%
servicii

Venituri din 5.000 3.987 79,74%
valorificarea unor

bunuri

Subventii de la buget 646.000 637.797 98,73%
local pt. cheltuieli de

investitii

Sume din bugetul de 22.000 21.644 98,38%
stat pt. aparatura

medicala

Total 1.371.000 1.233.875 90,00%
Excedent an 2021 3.656.500

Excedentul anului 2022 este 4.098.551 lei.

e Structura cheltuielilor aferente anului 2022:

Categorie cheltuieli Prevederi Plati efectuate Grad de realizare %
bugetare 2022 2022
Total cheltuieli 62.813.000 54.727.282 87,13
Cheltuieli de personal 45.424.000 42.671.517 93,94
Bunuri si servicii , din care 14.796.000 10.019.662 67,71
Materiale pt. curatenie 229.000 135.925 59,36
[luminat,incalzit si forta motrice | 1.660.000 919.864 55,41
Apa,canal,salubritate 150.000 88.129 58,75
Materiale si prestari serv cu 1.178.000 841.252 71,41
caracter functional
Alte bunuri si servicii pt 1.380.000 1.184.872 85,86
intretinere si functionare
Reparatii curente 1.350.000 1.131.897 83,84
Hrana 915.000 574.653 62,80
Medicamente 3.370.000 2.214.725 65,72
Materiale sanitare 1.300.000 798.523 61,42
Reactivi 1.450.000 1.149.598 79,28
Dezinfectanti 350.000 145.425 41,55
Alte cheltuieli 1.464.000 834.799 57,02
Suma aferentd persoanelor cu 400.000 256.957 64,24
handicap
Cheltuieli de capital 2.193.000 1.994.163 90,93
Plati efectuate Tn anii precedenti -215.017
si recuperate in an curent
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e Valoarea realizata pe anul 2022 a indicatorilor financiari este prezentatd mai jos:

Executia bugetara fatd de bugetul aprobat = cheltuieli bugetare ( pladti nete realizate) / total
buget cheltuieli —aprobat.
Anexa 7 — contul de executie la bilant : Plati nete realizate = 54.727.282
Total buget cheltuieli aprobat = 62.813.000
Executia bugetara fata de bugetul aprobat = 87,13 % realizat.

Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului se calculeaza ca raport intre veniturile
proprii realizate de spital si total venituri spital inclusiv cele obtinute prin contractul cu CAS.
Anexa 9 bilant : Venituri proprii exclusiv cele cu CAS:
Total venituri 55.169.333
Total alte venituri 2.735.874
Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului este de 4,99%.

Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului se calculeaza ca raport intre
cheltuielile de personal (prevederi bugetare privind cheltuielile de personal) si total cheltuieli spital
(prevederi totale bugetare).

Anexa 7 la bilant:

Prevederi bugetare privind cheltuielile de personal: 45.424.000

Total prevederi bugetare: 62.813.000

Procentul cheltuielilor de personal este de 72,32%.

Procent cheltuieli cu medicamentele din total cheltuieli spital, se calculeaza ca raport intre cheltuieli
cu medicamentele —prevederi bugetare- si prevederi bugetare totale.
Anexa 7 la bilant: Prevederi cu medicamentele 3.370.000
Total prevederi bugetare 62.813.000
Procent cheltuieli cu medicamentele realizat la 31.12.2022 este 5,37%.

Cost mediu / zi de spitalizare — cheltuieli realizate / numar zile spitalizare
Anexa cap. 14 cheltuieli realizate spital ~ 38.135.955
Zile spitalizare 35.785
Cost mediu / zi de spitalizare este 1.065,70.

e Procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor decontate de CAS si din sumele
asigurate de MS:

Cheltuieli de personal 42.671.517
- sume decontate de CAS 23.990.061
- influente salariale 29.084.839
- sume de la MS 1.520.000
Total 54.594.900

Procentul cheltuielilor de personal realizat la 31.12.2022 este de 78,16 %.

e Analiza realizat-raportat-validat/valoare contractata in anul 2022:
Analiza este realizata pe fiecare serviciu medical si contractat cu CAS Mures pe anul 2022.
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Tip serviciu Valoare Valoare decontata Validat/contract %
contract =valoare contract

Servicii  medicale | 13.864.370 13.864.370 100
spitalizare
continud DRG
Servicii spitalizare | 4.033.683 4.033.683 100
de zi
Spitalizare 628.680 628.680 100
continud cronici
Cheltuieli  pentru | 1.315.160 1.315.160 100
COoVID
Mediana ATI 83.638 83.638 100
ALOCATIE 416.889 416.889 100
HRANA

Servicii medicale Tn ambulatoriu de specialitate pentru specialitati paraclinice
Valoarea facturat si decontatd de CAS Mures:

Laborator clinic 490.981
Laborator anatomie patologica 5.510
Radiologie si imagistica 554.350
Ambulator 3.353.402

I11. RAPORT DE ACTIVITATE AL COMPARTIMENTULUI ACHIZITII PUBLICE,
CONTRACTARI SI AL COMPARTIMENTULUI APROVIZIONARE TRANSPORT

Compartimentul de Achizitii Publice reprezinta structura de specialitate din cadrul Spitalului
Municipal ”Dr. Eugen Nicoara” Reghin care gestioneaza sistemul de achizitii publice al unitatii
spitalicesti avand drept rol fundamental initierea, planificarea/programarea si implementarea
procedurilor de achizitie publica.

Tn cursul lunii decembrie al anului 2021 s-a Tntocmit Planul anual interimar pentru anul 2022
conform referatelor primite de la sectiile si compartimentele spitalului.

Dupa aprobarea bugetului s-au demarat procedurile de atribuire pentru achizitiile de lucrari,
medicamente, materiale sanitare, reactivi, alimente, servicii de Intretinere aparaturd medicala si alte
achizitii pentru buna desfasurare al actului medical.

In urma definitivarii procedurilor de achizitie publica s-au incheiat :

- 6 Acorduri cadru de furnizare reactivi in valoare de 1.834.311,61 lei.

- 1 Acord cadru de furnizare servicii de colectare/transport si eliminare deseuri medicale in
valoare de 382.704,00 lei

-17 Acorduri cadru de furnizare medicamente in valoare totala de 3.895.044,62 lei.

- Totodata s-au emis contracte subsecvente aferente acordurilor cadru incheiate 1n anii precedenti
si In anul in curs;



SPITALUL MUNICIPAL “ DR. EUGEN NICOARA» | (G&=D”)
Str. Spitalului, nr. 20, 545300, Reghin, jud Mures

"

Tel/Fax: 0265-512712 / 0265-512809 -
CUI 1235218 AN J"l.ﬂ_CS
www.spitalreghin.ro unitnte slsth in
PROCES DE ACRECITARE

CHILUL 30 B-tea

- 11 Contracte privind: instalatii acces sectii si compartimente, extinderea instalatiei de
semnalizare incendiu si supraveghere video, achizitionarea de aparate de aer conditiont, proiect
tehnic pentru sistem de detectie si semnalizare incendiu sectii si compartimente spital, precum si
sistem apelare pacient-asistenta sectii in valoare de 230.554,39 lei;

- 1 contract de servicii de arhivare in valoare de 130.000,00 lei

- 1 contract de furnizare de energie electrica pentru spital in valoare de 441.384,64 lei

- 1 contract de furnizare de gaze naturale pentru spital in valoare de 1.441.128,66 lei

- 2 contracte de lucrari de reparatii si extindere al sistemului de oxigen din spital Tn valoare
totala de 57.727,59 lei

- 1 acord cadru de furnizare Oxigen medicinal lichefiat pentru statia de oxigen din cadrul
Spitalului in valoare totala de 995.200,00 lei

- 1 contract de lucrari - furnizare si montare tablouri de distributie la instalatia electrica
Compartimentul ATI in valoare de 130.163,37 lei

- 4 contracte de lucrari de reparatii si montare centrale termice, lucrari de executie instalatie
de alimentare cu apa si reparatii la sistemul de canalizare sectii Spital in valoare de 154.456,74 lei

- 5 contracte de lucrari privind decopertarea si montarea pardoselii conductive in cadrul
spitalului Tn valoare de 280.653,98 lei

- 1 contract de furnizare produse lactate n valoare de 8.948,80 lei

- 1 contract de lucrari drenare canalizare pluviala aferenta sectiei obstetrica-ginecologie
initiat prin procedura simplificata in valoare de 412.368,78 lei

- 1 contract de reparatii curente parcare aferentad sectiei obstetrica-ginecologie in valoare de
69.148,52 lei

- 15 contracte de furnizare aparaturd medicala in cadrul spitalului Tn valoare de 549.576,14 lei

- 7 contracte de executie lucrari de constructii reparatii — igienizari in cadrul spitalului in
valoare de 607.756,58 lei

- 1 contract de furnizare si montare mand curentd in cadrul spitalului in valoare de 26.078 lei

- 1 contract furnizare saltele monitorizare respiratie bebelusi sectia neonatologie in cadrul
spitalului Tn valoare de 8.054,60 lei

- 1 contract servicii de deratizare, dezinsectie si dezinfectie in cadrul spitalului in valoare de
12.911,50 lei

- 1 contract reinnoire licente antivirus sistem informatic in cadrul spitalului in valoare de
19.587,40 lei

- 1 contract de executie lucrari montaj lift in cadrul spitalului in valoare de 453.445,81 lei

- 1 contract de executie mobilier in cadrul spitalului in valoare de 31.751,51 lei

- 1 contract de furnizare combustibil — benzina in valoare de 4.084,08 lei

- 62 contracte de service pentru intretinerea aparaturii medicale, programe informatice si
asistenta tehnica si medicald, servicii de securitatea muncii, medicina muncii, colaborare interclinica,
service ecograf, radiologie, psihologice, medicina muncii, etc.

Dupa definitivarea contractelor s-a urmadrit derularea lor, incadrarea in cantitatile contractate,
respectarea termenelor de livrare contractuale etc.

Tn cadrul Compartimentului ATAp, s-au efectuat emiterea comenzilor pentru aprovizionarea
spitalului in numar de 2878. Comenzile de achizitie directd s-au efectuat prin respectarea legislatiei
cu privire la achizitiile din SEAP. Comenzile de furnizare in urma contractelor incheiate s-au
efectuat cu respectarea cantitatilor contractate.
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IV. ACTIVITATE COMPARTIMENT INFORMATICA 2022

In cadrul compartimentului de informaticd s-a asigurat buna functionare a retelei de
calculatoare si a programelor implementate.
Pe langa activitatea zilnicd de intretinere a retelei de Spital/Internet, tehnica de calcul si a

softurilor aferente, dupa caz, in decursul anului 2022 s-au mai realizat urmatoarele:

e Punerea in functiune a 23 sisteme PC in cadrul sectiilor si laboratoarelor si 7 sisteme

PC in cadrul Tesa-Administrativ — instalare soft-uri;
e Reinstalarea a 34 sisteme PC- schimbare component;
e Punerea in functiune a 3 imprimante si 12 multifunctionale si 7 imprimante pentru
coduri de bare laborator;

e Monitorizare, actualizare a doua Servere pentru softul medical;
Monitorizare Sistem integrat PACS — instalare soft sistem informatic pentru stocarea
si vizualizarea imaginilor provenite din echipamente de radiologie;
Monitorizare, actualizare a unui Server pentru softul de contabilitate-salarizare;
Monitorizare raportari CAS;
Monitorizare trafic;
Creare de User si parole in cadrul softului medical pentru personalul medical, drepturi
in cadrul softului in functie de locul de munca;
Mutarea si instalarea unor sisteme si imprimante in functie de nevoile spitalulut;
Instalare, actualizare licente antivirus;
Monitorizare retea fibra optica in toate punctele pavilionare (cladiri);
Inlocuirea unor cabluri UTP si mufe la mai multe terminale;
Instalare si configurare cititoare de carduri de sdndtate si semndturi digitale pentru
medici pe sistemele aflate Tn dotarea spitalului;
Instalare (comunicare soft medical) aparate Laborator analize medicale;
Montare-instalare routere si switch-uri (comunicare);
Instalarea unor soft-uri pentru functionarea unor programe online;
Actualizarea de soft-uri in concordanta cu modificarile legislative.

V. ACTIVITATE SECTOR ADMINISTRATIV 2022

e Compartiment Tehnic — Intretinere — Curitenie

Avand in vedere starea tehnica a instalatiei electrice, au fost inlocuite 17 tablouri electrice cu
sigurante automate si dizjunctor, pe sectiile Chirurgie, OG, Bucatarie, Spalatorie, Laborator, demisol
si etaj In Cladirea Ambulatorii inclusiv tablourile electrice intermediare, au fost schimbate peste 60
corpuri cu led simple si duble atat cu tuburi de 9 W cat si de 18 W, au fost inlocuite peste 50 prize
ST si PT cu CP, au fost schimbate peste 30 de intrerupatoare si comutatoare. S-a intervenit la peste
20 circuite electrice strapunse in pereti fiind complet schimbate unele interior altele aparent, fiind
solutionate peste 20 solicitari de prelungiri circuite cu adaugare de prize pentru noi consumatori in
aproape toate sectiile. S-a efectuat revizia anuala la grupul electrogen Perkins de 120 KW precum si
folosirea eficienta a celui de 50 KW care deserveste doar ATI. Electricienii au fost solicitati pentru
interventii pe timp de weekend si sarbatori, la peste 65 de interventii atat pe timp de zi dar si noaptea.

7
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Eficienta interventiilor precum si Intretinerea instalatiei electrice s-a putut observa la verificarea si
mdsurarea tuturor circuitelor electrice care nu a evidentiat suprasarcini sau probleme majore in
buletinul de verificare emis de un verificator autorizat ANRE.

La sectorul de instalatii, s-au modificat instalatia de incalzire la Ambulatorii, Spalatorie,
Pediatrie, TBC, Amb.Radiologie, NN, OG, ORL, Infectioase, Corpul Administrativ, CPU, Chirurgie,
Interne unde au fost schimbate calorifere precum si instalatii cu teava PPR aprox. 280 ml si peste 230
bucati accesorii. Interventii la desfundare canalizare au fost peste 55, minim 20 fiind in perioada de
permanentd, la care addugam 3 interventii la tevi magistrale de alimentare cu apa, fiind necesara
oprirea completa a apei.

S-a modificat terasa de la Cladirea Ambulatoriilor, modificata cu tigla metalicd pe structura
noud. A fost confectionatd din profil metalic si acoperitd cu tabla o usd acces exterior pentru
personalul Serviciului de Ambulanta. A fost confectionatd din profil metalic terasa la iesirea pe
circuitul lenjeriei curate la Spalatorie pe structura modificata fiind acoperita cu tigld metalica.

S-au efectuat lucrdri de zugraveli la Cladirea Ambulatoriilor, atat holuri demisol si etaj cu
socluri de vopsea de ulei, cat si in toate cabinetele, precum si pe casa scarilor. Lucrari de zugraveli
au mai fost 1n sectiile NN, OG, Chirurgie, Interne, Pediatrie, Infectioase, Laborator, ORL, Spalatorie
si Bloc Alimentar complet. Au fost efectuate lucrari de retusare zugraveli dupd modificari ale
instalatiei de oxigen, apa, incalzire in aproape toate sectiile spitalului.

Au fost reparate peste 40 corpuri de mobilier din PAL in aproape toate sectiile, cu inlocuirea
feroneriei distrusd, au fost montate peste 30 corpuri mobilier, cu feroneria aferenta in atelierul de
timplarie. Au fost montate peste 30 suporturi de hartie, peste 50 suporturi pentru sapun lichid, 12
suporturi oglinda, 18 suporturi hartie ZZ.

Muncitorii necalificati au efectuat curatenie zilnic in curtea spitalului, au gestionat gunoiul menajer
ridicat saptdmanal de RAGCL precum si alte solicitdri de mutare mobilier, paturi, aparaturd medicala
intre sectii sau evacuare in vederea propunerii acestora spre scoatere de evidenta.

o Compartiment Arhiva
Au fost arhivate peste 25.000 unitdti arhivistice, precum si peste 15.000 unitdti au fost
selectionate cu intreaga documentatie aferentd. Dupa mutarea arhivei de la Liceul nr.2, a fost
ordonata pe rafturile noului amplasament.

e Centrala Telefonica
Pe parcursul anului au fost efectuate peste 900 solicitari de convorbiri telefonice catre
sectiile, laboratoarele si ambulatoriile spitalului, pe timp de zi, noapte acestea fiind prelucrate de
robotul furnizorului de servicii telefonice.

o Compartiment Spalatorie - Lenjerie
Pe parcursul anului, au fost spdlate, dezinfectate si cdlcate conform protocolului, o cantitate
de 44835 kg, lenjerie provenita din sectiile cu paturi, salile de operatie, echipamentul individual al
personalului medical, altd lenjerie conexa actului medical. Au fost confectionate, reparate si
reconditionate peste 200 articole de lenjerie provenite din silile de operatie precum si lenjerie de pat.

o Serviciul de paza
Agentii care supravegheaza accesul prin poarta spitalului, cu serviciu permanent si post fix,
au intervenit in peste 20 situatii de perturbare a ordinii din spital, fiind solicitata in ajutor firma de
interventie rapida cu care avem contract precum si fortele de interventie din structurile MAL
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e Compartiment Gestionare Deseuri Medicale Periculoase
Pe parcursul anului, au fost preluate, stocate temporar si predate colectorului contractual
AKSD peste 43,6 tone, fiind aici cuprinse deseuri infectioase, intepatoare, anatomo-patologice,
chimicale cu procent de substante periculoase, ambalaje folosite la aceste substante, medicamente si
materiale sanitare expirate. S-a intocmit si monitorizat toata documentatia aferenta transporturilor
speciale a deseurilor precum si supravegherea pana la destinatia lor finala, tratare termica respectiv
incinerare, cu confirmarile legale.

e Monitorizare Ape potabile si reziduale
Rezerva de apa potabild a spitalului a fost permanent functionald si monitorizatd de
instalatorii de serviciu, fiind asiguratd permanent clorinarea apei care alimenteaza tot spitalul
inclusiv hidrantii de interventie interiori si exteriori. Pe parcursul anului, au fost monitorizate apele
reziduale care au fost deversate in canalizarea municipald, acestea fiind in permanentd tratate cu
solutie CLORSAFE prin cele doua statii de clorinare, fiind folosite peste 200 litri de solutie de
clorinare.

e Blocul Alimentar
Magazionerul si personalul bucatariei organizat pe ture, au asigurat in fiecare zi, alimentele
precum si prelucrarea termicd concretizata in meniurile si dietele stabilite de asistenta dieteticiand, de
trei ori pe zi, Intreg anul. A fost monitorizata cantitativ si calitativ, cum ajung meniurile stabilite la
patul bolnavului, conform standardului de calitate stabilit la acreditarea spitalului.

e Biroul Administrativ

A fost gestionata si coordonata activitatea in sectoarele amintite, au fost intocmite si raportate
catre APM Mures, Garda de Mediu si ANPM toate documentele privind gestionarea deseurilor
medicale, ape reziduale, buletine ape potabile precum si cele privind concentratia admisa la evacuare
la apele reziduale.

Au fost efectuate instruiri privind securitatea si sanatatea in munca, prevenirea accidentelor
de munca, folosirea EIP, la intreg personalul spitalului, totusi a fost declarat, cercetat si avizat un
accident de munca anul trecut.

Au fost efectuate instruiri pe linie de PSI, protectie civila, situatii de urgentd, simulari de
evacuare in caz de incendiu, folosirea eficientd a stingatorului din dotare, intreg personalul spitalului
fiint testat pentru insusirea cunostintelor minime in materie in luna decembrie a anului trecut. Toate
controalele interne efectuate de serviciile SSM intern si extern au demonstrat cu mici exceptii
conformitatea respectarii acestora.

Secretariatul institutiei a inregistrat si trasnsmis toate documentele conform repartizarii
managerului, atat in format tipdrit cét si electronic. Prin RMC compartimentul de calitate pe servicii
medicale, pe standardul ISO 9001: 2015 au fost Intocmite toate documentatiile necesare, astfel ca la
auditarea n vederea recertificarii, spitalul a fost confirmat din nou primind certificare SR EN ISO
9001 : 2015 pentru urmatorii trei ani cu respectarea auditului de supraveghere anual. Noul certificat a
fost afisat pe site-ul spitalului confirmand intrunirea cerintelor unui eficient sistem de management al
calitatii serviciilor medicale implementat si functional in spital.

e Statia de Oxigen
Personalul permanent al statiei, monitorizeaza zi si noapte consumul de oxigen, au intervenit
la peste 60 solicitdri de schimbare a oxigenatoarelor, verificare si reglare reductoare de presiune,
ridicare si 1nlocuire tuburi de 51, 101 in sectoarele care le folosesc precum CPU, ATI, CT, TBC
9
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precum si alte mici interventii pentru o utilizare eficientd a instalatiei de oxigen din spital. Au
intervenit de urgenta acolo unde au fost semnalate scapari de oxigen, acestea fiind limitate sau chiar
stopate, remedierea in instalatie fiind ulterior efectuata de firma autorizatd ISCIR pentru acest tip de
interventii.

VI. ACTIVITATE RESURSE UMANE 2022

s-a intocmit proiectul de buget pentru salarii;
s-a intocmit statul de functii conform normelor de structura aprobate pentru toate categoriile
de personal,
au fost organizate examene de promovare pentru angajatii incadrati in functii de debutant;
au fost organizate selectii de dosare pentru ocuparea posturilor vacante conform Legii nr.
55/2020, cu modificarile si completarile ulterioare:
- 4 posturi asistent medical,
- 2 posturi ingrijitoare;
- 1 post medic specialist Medicina de Urgenta;
- 1 post medic specialist A.T.I.;
- 1 post medic specialist Diabet Zaharat, Nutritie si Boli Metabolice;
au fost organizate examene pentru persoanele care au fost angajate prin selectie de dosare, pe
perioada determinata pe durata starii de alertd;
au fost organizate concursuri pentru ocuparea urmatoarelor posturilor vacante :
- 1 post asistent de farmacie;
- 8 posturi asistent medical generalist;
- 1 post asistent de Radiologie;
- 1 post medic specialist Anestezie si Terapie Intensiva;
- 1 post medic specialist Diabet Zaharat, Nutritie si Boli Metabolice;
- 1 post medic specialist Pneumologie;
- 1 post medic specialist Anatomie Patologica;
- 1 post medic specialist Obstetrica Ginecologie;
- 1 post medic sef sectia Pediatrie;
- 1 post medic sef sectia Boli Infectioase;
1 post medic sef Laborator Radiologie si Imagisticd Medicala;
- 4 posturi infirmiere;
- 2 posturi de ingrijitoare;
- 1 post inginer aparaturd medicala;
- 1 post asistent social;
- 2 post referent 111 de specialitate;
- 1 post muncitor necalificat;
- 1 post muncitor calificat zidar;
- 1 post muncitor calificat telefonist,
- 1 post muncitor calificat electrician;
- 1 post muncitor calificat croitoresa;
au fost intocmite anunturi pentru incheiere contract de munci cu timp partial -GARZI pentru
medici, in cadrul liniei de garda la sectia Pedictrie si Obstetrica Ginecologie;

10
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au fost intocmite acte privind transferuri personal;

au fost Intocmite decizii pentru comisiile de examinare si solutionare a contestatiilor la
concursurile organizate;

au fost intocmite decizii pentru comisiile de selectie dosare;

au fost intocmite contracte individuale de munca pentru persoanele admise in urma finalizarii
concursurilor si in urma selectiilor de dosare;

s-au intocmit lunar: state de platd, note de plecare in concediu de odihnd, centralizatoare
salariale, ordine de platd, Declaratia 112 si Declaratia 100;

s-a Intocmit registrul salariatilor in format electronic — REVISAL;

a fost intocmit lunar dosarul pentru recuperarea sumelor platite pentru concediile medicale de
catre C.A.S. Mures;

s-au Intocmit fige de post;

s-au intocmit actele aditionale Tn urma modificarilor survenite la contractele de munca — 125;
au fost Intocmite decizii in urma acordarii unor drepturi salariale, incetare CIM, detasare,
delegare, suspendare CIM - 300;

au fost intocmite note de lichidare la incetarea contractului de munca;

de asemenea s-au intocmit documente la pensionarea salariatilor;

s-au Tntocmit note interne;

intocmirea lunara, trimestriala, anuala a darilor de seama statistice (S1, S2, S3, SAN) privind
personalul si fondul de salarii;

au fost intocmite situatii lunare cu influentele salariale fata de luna septembrie 2015;
intocmirea de adeverinte solicitate de personal - 524;

evidenta anuald a certificatelor de membru, a avizelor de liberd practicd si a asigurdrilor de
raspundere civila ale medicilor si ale asistenfilor medicali si transmiterea acestora la
C.A.S.Mures;

s-a efectuat actualizarea datelor din dosarele personale;

s-au Intocmit figele de evaluare pentru activitatea pe anul 2021;

s-au facut actualizari la fise de post;

s-au Intocmit liste cu programarea concediilor de odihnd a personalul angajat;

s-a facut actualizarea dosarelor pentru deducere suplimentara la impozit;

transmiterea listelor cu cotizatia lunara la Colegiul Medicilor si la OAMGMAMR Mures;
transmiterea lunard a listelor salariatilor care au asigurari private;

transmiterea lunara a salariilor nete pentru postarea pe site-ul spitalului;

distribuirea si centralizarea chestionarelor de satisfactie ale angajatilor;

distribuirea si centralizarea fiselor de evaluare si autoevaluare;

elaborarea, revizia si implementarea procedurilor operationale conform standardelor de
acreditare;

completarea condicii de prezenta pentru personalul TESA;

au fost intocmite situatii cerute de catre DSP; CAS; Ministerul Sanatatii;

conducerea evidentei chiriilor, popririlor etc.

11
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VII. ACTIVITATE COMPARTIMENT JURIDIC 2022

In cadrul Compartimentului juridic isi desfisoari activitatea o persoand, activitatea
constand din:

- urmarirea aparitiei actelor normative, informand in acest sens conducerea spitalului
precum si personalul angajat;

- redactarea proiectelor de contracte de achizitie publicd ce urmau sa fie incheiate cu
furnizorii de produse, medicamente, servicii medicale;

- formularea de actiuni in justitie pentru recuperarea cheltuielilor de spitalizare in temeiul
art. 320 alin. (1) din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, intdmpinari, cai
ordinare de atac si concluzii scrise, in scopul solutionarii favorabile a diferitelor dosare aflate pe
rolul instantelor judecatoresti;

- parte integranta din comisiile de evaluare si adjudecare a ofertelor de pret pentru atribuirea
contractelor de achizifie publici care au avut ca obiect achizitia de aparatura medicala,
medicamente, lucrari de reparatii, etc.

- pregédtirea sedintelor Consiliului de Administratie -multiplicarea materialelor de sedinta,
precum, intocmirea convocatoarelor de sedinta;

- membru fard drept de vot in intrunirile Consiliului Etic al Spitalului;

- redactare fise de post pentru personalul angajat al spitalului;

- coordonare Programul de Screenning pentru depistarea precoce a cancerului de col uterin,
program organizat la nivelul spitalului. Comunicarea cu Centrele de informare organizate de
medicii de familie din Municipiul Reghin si teritoriul arondat, precum si raportarea formularelor
integral completate catre Centrul Regional Mures si Directia de Sanatate Publicd Mures. Au
beneficiat de acest Program de Screening pentru depistarea precoce a cancerului de col uterin, n
anul 2022 ( ianuarie — martie 2022), un numar de 232 femei din zona Reghinului si Municipiul
Reghin.

- formulare adrese si raspunsuri, pentru sesizarile sau cererile facute de persoane fizice,
juridice, institutii ale statulului sau societati comerciale;

- avizarea contractelor de muncd incheiate de Spital precum si actele aditionale la
contractele de munca;

- verificarea legalitatii actelor cu caracter juridic si administrativ primite spre avizare;

- au fost redactate 100 de adrese catre organele de urmarire penald si de constituire parte
civila in cazurile in temeiul art. 320 din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- pregatirea documentatiei in vederea incheierii contractului de prestari servicii cu Casa de
Asigurari de Sanatate Mures;

- pregatirea documentatiei in vederea obtinerii autorizatiilor de functionare a spitalului.

- activitate de asistentd sociala.

VIII. ACTIVITATE MANAGEMENTUL CALITATII 2022

Tn anul 2022 Biroul de Management al Calititii al Spitalului Municipal “Dr. Eugen Nicoara”
Reghin, a efectuat 1n mod permanent activitatea de documentare si implementare prevederilor
actelor normative si a reglementérilor Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sdnatate
(ANMCS) in vederea asigurarii Calitatii Serviciilor de Sanatate furnizate de catre unitatea sanitara,
prin aplicarea indicatorilor de calitate.
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S-a colaborat cu conducerea Spitalului, cu sefii si coordonatorii tuturor structurilor medicale
si nemedicale si cu intreg personalul unitatii sanitare in vederea indeplinirii standardelor de calitate
ANMCS si pregatirea procesului de Acreditare Ciclul I1.

Tn perioada 25 — 30 iulie 2022 s-a desfasurat etapa de vizita de evaluare a Spitalului de catre
Autoritatii Nationale de Management al Calitdtii in Sanatate , proces care s-a desfasurat in bune
conditii, cu Tndeplinirea indicatorilor critici obligatorii pentru spital. Pe parcursul lunii august s-a
continuat procesul post-vizita prin colaborare cu membrii comisiei de acreditare si cu reprezentanti
ai ANMCS.

A fost raportat la ANMCS setul de indicatori aferenti semestrului I si semestrului II anul 2022
care cuprind: morbiditatea spitaliceasca, numarul de CNP-uri spitalizate, structura veniturilor si a
cheltuielilor, raportul privind adresabilitatea in Compartimentul primiri urgente si ambulator,
structura personalului medical.

S-a colaborat cu sefii tuturor structurilor medicale si cu biroul RUNOS 1in vederea
programului de instruire si formare profesionala pentru anul 2022 la nivel de spital.

Au fost raportate in platforma informatica CaPeSaRo Autoritatii Nationale de Management al
Calitatii in Sanatate 15 evenimente adverse care au fost discutate si analizate la nivelul sectiilor
spitalului si in Consiliul Medical.

S-a participat in calitate de secretar in cadrul Consiliului etic al Spitalului Reghin.

In cursul anului 2022 au fost inregistrate un numir de 9 reclamatii de la apartinitori la
secretariatul spitalului, dintre care 7 au fost inaintate spre analizare si solutionare Consiliului Etic,
iar 2 au fost analizate in Consiliul Medical.

S-a revizuit lista proceselor si activitatilor procedurale la nivelul compartimentelor si entitatii
si s-au identificat si evaluat riscurile aferente activitatilor principale.

S-a actualizat Registrul Riscurilor la nivelul entitatii cu riscurile noi identificate —au fost
analizate 103 activitati principale si identificate 230 riscuri.

Pe parcursul anului 2022 au fost efectuate revizii ale procedurilor si protocoalelor la
solicitarea sefilor de structurd/emitentilor de proceduri si protocoale sau a modificarilor legislative,
fiind revizuite 48 de proceduri . Au fost de asemenea efectuate si implementate 2 protocoale noi de
catre coordonatorii sectiilor clinice, verificate si puse in format de catre Managementul calitatii.

S-a colaborat cu compartimentul de epidemiologie si cu celelalte structuri medicale ale
spitalului in vederea prevenirii infectiilor asociate actului medical. Au fost identificate, raportate si
analizate un numar de 55 de infectii asociate asistentei medicale in 2022.

Au fost distribuite lunar chestionarele de satisfactie pacientilor si apartinatorilor, in vederea
evaluarii satisfactiei pacientilor privind serviciile medicale acordate in perioada internarii si au fost
efectuate rapoarte de analizd lunare ale acestora pentru indicarea gradului de satisfactie al pacientilor
- conform raportului anulal, pe parcursul anului 2022 au fost prelucrate un numar de 1500
chestionare de satisfactie. Propunerile rezultate din administrarea acestor chestionare au vizat diferite
aspecte care urmeaza a fi discutate in cadrul sedintelor de Consiliul Medical.

S-a urmdrit aplicarea si monitorizarea planului de ingrijire si aplicarea si monitorizarea
metodologiei de calcul al gradului de dependenta al pacientilor infunctie de nevoia de ingrijire. Au
fost organizate sedinte cu responsabilii cu calitatea din cadrul sectiilor/compartimentelor spitalului
pentru discutarea indicatorilor din listele de acreditare, instruirea personalului privind Managementul
Calitatii Serviciilor Medicale si Managememtul Riscurilor.

S-au monitorizat Rapoartele de analiza trimestriale si semestriale si anuale aferente activitatii
medicale si nemedicale din anul 2022, si s-au transmis spre Consiluil Medical si Comitetul Director,
spre analiza, masurile propuse in scopul cresterii calitatii serviciilor de sanatate.
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S-a efectuat consultantd privind analiza anuald a rezultatelor obtinute prin utilizarea
protocoalelor de diagnostic si tratament.

S-a intocmit Planul anual de management al calitdtii precum si monitorizarea implementarii
acestuia prin urmadrirea indicatorilor de calitate si de performanta stabiliti.

Tn vederea implementarii standardelor de acreditare ale Autorititii Nationale de Management
al Calitatii in Sandtate in anul 2022 au fost efectuate reuniuni de lucru repetate si s-au efectuat
controale inopinate in cadrul sectiilor/ compartimentelor/ laboratoarelor. in urma controalelor au
existat si propuneri din partea medicilor sefi de sectii/compartimete, care au fost discutate in cadrul
sedintelor Consiliului Medical. S-a precizat in cadrul intalnirilor importanta implementarii unui
sistem de management al calitatii la nivelul fiecérei sectii/ compartiment/ serviciu/ birou.

Pe parcursul anului 2022 s-au efectuat 7 audite la nivelul Spitalului cu implicarea sefilor de
sectii si a specialistilor in tema auditata.

S-au realizat in colaborare cu Seful de la nivelul Compartimentului de Primiri Urgente cursuri
pentru Managementul urgentei unde au participat toti angajatii spitalului. Cursul s-a adresat
diferitelor grade de asistentd de la suport vital de baza la suprot vital avansat, cel din urma
adresandu-se medicilor si specialistilor din domeniul urgentei. Au fost efectuate si simulari ale
urgentei majore in spital cu cronometrarea timpilor de actiune in 3 puncte diferite.

In vederea imbunatitirii continue a calitatii si cresterea gradului de satisfactie al pacientului
MCSM realizeaza urmatoarele actiuni:

- analizarea si evaluarea situatiei existente pentru identificarea problemelor

- stabilirea obiectivelor pentru imbunatatire

- implementarea solutiilor selectate

- evaluarea rezultatelor implementarii

- elaborarea/ revizuirea de proceduri de lucru pentru toate activitatile

- elaborarea de protocoale medicale noi

- instruirea personalului privind implementarea procedurilor si instructiunilor de lucru precum si a
managementului riscurilor

- monitorizarea prin indicatori a ingrijirilor medicale: asigurarea ca toate procesele se desfasoara in
conditii controlate , echipamentele sunt adecvate, asigura respectarea reglementarilor si standardelor
- imbunatatirea comunicarii cu pacientii, inclusiv feed-backul acestora dupa primirea serviciilor

- pentru prevenirea infectiilor asociate actului medical s-au propus solutii de limitare a accesului
apartinatorilor in perioadele de ascensiune epidemiologicd, oferirea echipamentului de protectie
pentru pacient si apartinatori.

- actiuni preventive sau corective pentru inlaturarea unei situatii neprevazute, dificile sau critice.

Manager,
Toncean Florentina Simona
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