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              COMUNICAREA CU APARȚINĂTORII PACIENȚILOR 
 

 

- Pacientului i se atribuie un cod unic la internare, care este comunicat aparținătorului 

indicat de pacient. Aparținătorii pot primi informații despre starea de sănătate a 

pacientului prin telefon, dar numai după confirmarea codului unic. 

 

- La cel mult două ore de la internarea pacientului pe secție asistenta va comunica la 

cererea aparținătorilor telefonic/prin sms următoarele informații: 

secția/compartimentul unde este internat, numărul salonului, etajul, numele medicului 

curant și numărul de telefon apelabil pentru informații despre starea de sănătate a 

pacientului. 

 

- Aparținătorii pacienților internați  pot discuta direct cu medicul curant în timpul 

programului zilnic de lucru, respectând drepturile pacientului, in intervalul orar 

precizat in PROGRAMUL DE DISCUTII INTRE MEDICII CURANTI SI 

APARTINATORII PACIENTILOR INTERNATI – publicat pe site-ul spitalului : 

https://www.spitalreghin.ro/wp-content/uploads/2023/01/progrdiscmedapart23.pdf 

 

- Se vor da informații medicale unei singure persoane! Recomandăm acesteia să 

anunțe restul familiei despre starea de sănătate a pacientului, pentru a nu încărca 

programul medicilor si pentru a respecta confidențialitatea datelor. 

 

- Dacă starea generală a pacientului nu permite desemnarea persoanei de contact, se va 

lua legătura doar cu soțul/soția/o rudă de gradul I/reprezentantul legal/tutorele legal. În 

cazul pacienților inconștienți sau fără discernământ, medicul curant poate comunica cu 

rudele apropiate ale pacientului, în baza actelor de identificare. 

 

- În cazul în care aparţinătorul desemnat este o persoană hipoacuzică se solicită 

pacientului să specifice modul de transmitere a informaţiilor către acesta prin 

mijloacele de comunicare stabilite : SMS TEXT sau E-MAIL . 
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