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POLITICA

IN DOMENIUL CALITATII SERVICIILOR MEDICALE

530 - 04. rev.05 2021 - 2022

Conducerea Spitalului Municipal Dr.Eugen Nicoard Reghin considera
calitatea serviciilor medicale oferite de institutia noastra un obiectiv
principal care poate determina evolufia performantelor spitalului si
doreste a depune eforturi sustinute pentru safisfacerea exigentelor precum
si cerintelor pacientilor / apartindtorilor, angajandu-se spre o mai buna
practicd medicala profesionala.

Tn acest context continuam sa identificim mereu, cat se poate mai exact,
nevoile si asteptirile pacientilor / apartindtorilor, pentru a le raspunde prin
furnizarea celor mai bune servicii medicale.

Mai mult, continudm si deruldm cu succes un sistem de management al
calitatii care doreste a tine sub control factorii de ordin tehnic, administrativ
si uman, dar care aduc un plus de valoare calitatii serviciilor medicale.
Obiective prioritare in continuare :

e Satisfacerea cerintelor pacientilor / apartinatorilor.
o Educatia profesionala a salariatilor spitalului in mod permanent.
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e Dezvoltarea unui sistem proactiv de prevenire a riscurilor.
e Mentinerea la un nivel ridicat al calitatii serviciilor medicale.

Personalul medico — sanitar din spitalul nostru in deplin accord cu
instruirea primitd se obligd :

e Sarespecte demnitatea vietii umane.

e Sa manifeste compasiune si sa acorde ingrijire fard discriminare.

e Si sustina profesionalismul prin educatie, evaluare, corectare,
satisfactie, disciplina.

e Si promoveze permanent calitatea, echitatea, responsabilitatea si
constiinciozitatea in cadrul tuturor serviciilor medicale oferite.

Conducerea isi asumi raspunderea implementdrii prezentei politici de
calitate in activitatea intregului personal din spital precum si analizarea ei
periodicd cu sinceritate, pentru a fi mereu adecvatd fatd de misiunea i
viziunea ei specifice.

2008 — 2021 © Spitalul Municipal “Dr. Eugen Nicoara” Reghin 2
Operator date cu caracter personal nr.14513



