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A CHESTIONARELOR PRIVIND SATISFACTIA PACIENTILOR

PENTRU SEMESTRUL | 2020

Acest chestionar este menit sa ne sprijine in ameliorarea performantei activitatii spitalului; raspunsurile la
acest chestionar raman anonime.

1. Cand ati intrat prima dati in aceasta unitate ce impresie v-ati facut? Acordati cite o nota de
la 1 la 3 pentru toate cuvintele din tabelul de mai jos care descriu cel mai bine situatia din acel
moment din unitatea de primire a urgentelor

Curatenie
1. Numar chestionare 2.Raspunsuri
pacienti primite 15.42%
m1
667 84.58%
m2
84.58%
Lux
1. Numar chestionare 2.Réspunsuri
pacienti primite 1.37%
667 1.37% 1
m2
98.63%
Aglomeratie
1.Numar pacienti 2.Raspunsuri
primite 1.54%
m1
667 1.54 %
m2
98.46%
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Dezordine
1.Numar chestionare 2.Raspunsuri 0
pacienti primite o1
667 0.00 % |2
Mizerie
1.Numar chestionare 2.Raspunsuri 0
pacienti primite o1
667 0.00 % |2
Disicplina
1.Numar chestionare 2.Raspunsuri
pacienti primite 4.01%
667 4.01% m1
m2
95.99%
Liniste
1.Numar chestionare 2.Raspunsuri
pacienti primite 7.90%
667 7.90% m1
m2
92.10%
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Saracie
1.Numar chestionare 2.Raspunsuri
paCienti pl’lmlte 0.10%
667 0.10% m1l
m2
99.90%
Altul
1.Numar chestionare 2.Raspunsuri
pacienti primite 0.52%
667 0.52% m1
m2
99.48%

Fara raspuns

1.Numar chestionare 2.Raspunsuri 0
pacientl primite o1
667 0.00% oo

2. Situatia din unitatea de primire, pe care tocmai ati descris-o, v-a modificat starea de spirit?

M-a demoralizat
DA 3.63% 0
NU 14.07% 100,00% - 8 .
A A [ |

FARA ]

RASPUNS .
50,00% - .

ﬂ FARA RASPUNS
0,00% .
82.30%
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Nu a avut nici un efect
DA 14.23%
NEJ _ 11.79% 100,00% m DA
FARA
2 mNU
RASPUNS 50,00% L.
m FARA RASPUNS
0,00% - .
73.98%
Mi-a ridicat moralul
DA 65.78% .
NU 5.00% 80,00% m DA
FARA 60,00% -
RASPUNS 29,339 mNU
40,00% - L
m FARA RASPUNS
20,00% -
0,00% .
29.33%

3. Cum ati ajuns sa apelati la internare pentru spitalul nostru (bifati una din variantele de riaspuns):

Variantele din tabel
V-ati prezentat
direct la camera m V-aii prezentat direct la
< -ati prez i
Ati avut trimitere 35 00%
: /JU7% B Ati avut trimitere de la
?aen:?“rgedlcm de 11.50% 30,00% - 25,40% medicul de familie
. - - 2 25 00% - 9 . . .
Afti venit cu et M Ati venit cu trimitere de la
trimitere de la 20,00% - medicul din ambulator
medicul din 15,00% - >0% B Ati venit cu ambulanta
ambulator 2.24% 10,00% -
. - 0,
Afi  venit cu 5,00% - : m Alta situatie
ambulanta 0,00% -
25.40%
Alta situatie 3.72%
Fara raspuns 20.61%
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4. Sunteti la prima internare sau la o reinternare?

Variantele din tabel
Prima internare 42.26%
Reinternare 50,00% -
32.60% 40,00% M Prima internare
- - 0,
Fara raspuns 30,00% - M Reinternare
20,00% - m Fara raspuns
10,00% -
0,00% 1
25.14%

in cadrul acestei interniri, puteti spune ci:

P1. Ati fost primit cu amabilitate de la inceput?

Variantele din tabel

DA 93.09% 9 9
NXRA 1.46% 100,00% - DA
F

2 mNU
RASPUNS 50,00% - DU

m FARA RASPUNS
0,00% .
5.45%

P2. Ati fost condus la exploriari?

Variantele din tabel
DA 70.57% 20.579
NU 6.51% 80,00%
= m DA
FARA 60,00% -
RASPUNS E NU
40,00% - 22-939 C
m FARA RASPUNS
20,00% - 7
0,00% .
22.93%
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Variantele din tabel
DA 49.89%
NU 26.11% 50,00% -
FA:RA 40,00% - m DA
RASPUNS 9
30,00% - mNU
20,00% - = FARA RASPUNS
10,00% -
0,00% .
24.00%

P4. Ati fost informat pe in

telesul dvs. despre boali, tratament, risc operator, prognostic?

Variantele din tabel
DA 42.94% .
NU 5.19% 60,00% -
FARA H DA
RASPUNS 40,00% - ENU
20.00% = FARA RASPUNS
’ °
0,00% .
51.77%

P5. Ati adus medicamente de acasa?

Variantele din tabel
DA 16.32%
NU 56.12% 60,00% -
FZ‘:RA mDA
RASPUNS 40,00% - 9 ENU
20.00% = FARA RASPUNS
’ 0o T
0,00% .
27.66%
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P6. Ati avut complicatii post-operatorii?
Variantele din tabel
DA 11.24%
NU 47.55% 60,00% 47
FARA W DA
RASPUNS 40,00% = NU
20,00% w FARA RASPUNS
0,00%
41.20%
P7. Fiolele s-au deschis in fata dvs.?
Variantele din tabel
DA 56.15%
0 60,00%
EXRA 16.25% 6 DA
RASPUNS 40,00% 2 mNU
20,00% w FARA RASPUNS
0,00%
27.25%

P8. Ati sesizat orice forma de conditionare a ingrijirilor de care ati avut nevoie?

Variantele din tabel
DA 40.75%
NU 21.02% 50,00% 3
FQRA 40,00% m DA
RASPUNS
30,00% = NU
20,00% = FARA RASPUNS
10,00%
0,00%
38.23%
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P9. Ati simtit nevoia sa recompensati prin diverse mijloace un cadru medical pentru a beneficia de
mai multa atentie?

Variantele din tabel
DA 7.81%
E/;JRA 45.73% 60,00% - o 3 DA
RASPUNS 40,00% - = NU
20.00% - 7,819 = FARA RASPUNS
0,00% :
46.23%

6.in cadrul acestei interniri ati primit suport medical pe timpul transportului intern ?

Variantele din tabel

DA 39,18%
39.18% 20,00% - 34.43%

NU 6.51% DA

NU A FOST 30,00% - . NU
CAZUL 34.43% o
FARA RASPUNS 20,00% - m NU A FOST CAZUL
1% Xk Ri
10,00% - ( m FARA RASPUNS
0,00% .

19.88%

7. Apreciati pe o scali de la 1 1a 5 calitatea serviciilor mentionate mai jos primite de céitre dvs.

Atitudinea personalului m 1 Total
- _Il_atp:‘lmlrea in unitate: 70,00% - 64,03% B} gesaa:tlisaflacatoare
ota 5
tisfacat 0 60,00% - nesatisfacatoare
rzlesa 1; :Ilca oare 3.07% m 3Nesatisfacator
artia 50,00% -
gl;?atlstﬁ;at??re 0.31% 40,00% - m4Buna
esatisfacator
— 0.43% 30,00% - m 5 Foarte buna
4Buna 18.31% 18,31
5 Foarte buna 64.03% 20,00% 9 ® 6.Nu am beneficiat/nu
6Nu_am 1000 {5075 021% .. [ho Lomeene
beneficiat/nu ' P
0,00% 1
am observat 3.40%
7.Fara raspuns 10.45%
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Atitudinea personalului pe m 1 Total
parcursul sederii : 70.00% - 62 18% nesatisfacatoare
1 Total At bl m 2 Partial

. < g nesatisfacatoare
nesatisfacatoare 2.30% 60,00% m 3Nesatisfacator
2 Partial 50,00% -
nesatisfacatoare 0.31% 40,00% - m 4Buna
3Nesz§tlsfécator 0.43% 30.00% | m 5 Foarte buna
4Buna 17.86% ’ 17,86 .

5 Foarte buni 62.18% 20,00% 1 13,58% ® 6.Nu am beneficiat/nu
g 0,31% 9 am observat

gél:lllejficiat /aan OO0 330 g 043 = 7.Fara raspuns

0,00% 1

am observat 3.33% ’

7.Fara raspuns 13.58%

Ingrijirea acordati de m 1 Total

medic : 20.00% - 66,93% nesatisfacétoare

1 Total ’ m 2 Partial

. . 60,00% - nesatisfacatoare
nesatisfacatoare 2.83% m 3Nesatisfacator
2 Partial 50,00% -
nesatisfacatoare 0.78% 40,00% - m4Buna
il};les%tisﬁcﬁtor 0.00% 30,00% - m 5 Foarte buna

0, . ] . .
5 Foarte buna 66.93% 20,00% 789 O101 17% [ ] 6.Nusm be:eflaat/nu

i 0, am opbserva
6.Nu am 10,00% 2,83% 9 ; l 7.Fara raspuns
beneficiat /nu 0,00% -
am observat 3.90%
7.Fara raspuns 11.17%
Ingrijirea acordati de m 1 Total
asistente : 20.00% - 64,93% nesatisfacatoare
’ m 2 Partial

L Totta If, Atoar 2 65% 60,00% - nesatisfacatoare
nesatistacatoare 0970 m 3Nesatisfacator
2 Partial 50,00% -

; . . 5
nesatlsfécatcjare 0.98% 40,00% - m 4Buna
3Nesatisfacator 0.20% 5

5 ) 30,00% - m 5 Foarte bun3
4Buna 14.48% ’

5 Foarte buna 64.93% 20,00% - 14,48 12,89% ® 6.Nu am beneficiat/nu
6.Nu am 12765%0 930 3% am observat
beneficiat /nu 10,00% 2870 209 i 7.Fara raspuns

am observat 3.88% 0,00% '

7.Fara raspuns 12.89%
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_ing_riji_rea acordata de co oo m 1 Total
infirmiere : 60.00% - pad nesatisfacatoare
1 Total ! m2 Partlal
nesatisfacatoare 1.82% 50,00% - nesatisfacatoare
> Partial . ’ m 3Nesatisfacator
artia
d o 40,00% A L
nesatisfacatoare 1.18% 0,00% m4Buna
3Nesatisfacator 0.33% 30,00% - E buna
4Bund 16.89% o005 16,89 16.43% =5 Foarte buna
5 Foarte buna 58.84% R i = 6.Nu am beneficiat/nu
6.Nu am 10,00% 17 82!y1,18/» 2% am observat
beneficiat /nu g~ g 7.Fara raspuns
am observat 4.52% 0,00% ,
7.Fara raspuns 16.42%
Ingrijirea post operatorie si m 1 Total
ATI : 40.00% - 36,91% 36 06% gesa::_sfié\cétoare
) m 2 Partia
1 TOt,a I . 35,00% - nesatisfacatoare
nesatisfacitoare 1.47% 30.00% A m 3Nesatisfacator
2 Partial R
- - W 0, - -
nesatisfacatoare 0.20% 25,00% m 4Buna
3Nesatisfacator 0.52% 20,00% - 14,08 m 5 Foarte buna
4Buna 14.08% 15,00% - 4748
5 Foarte buna 36.91% 10,00% - [ | 6.Nusm beneficiat/nu
S.Nuf_ N am 5,00% 147% 0,20%,59 o Taepuns
eneficiat /nu am 0.00% y
observat 10.47%
7.Fara raspuns 36.06%
Calitatea meselor servite: m 1 Total
1 Total 50.00% - 40,357 nesatisfacatoare
nesatisfacatoare 2.18% 2 Pa?a]\clv <t
- nesatisfacatoare
2 Partial 40,00% - = 3Nesatisfacator
nesatisfacatoare 0.50%
3Nesatisfacator 1.93% 30,00% - 26,38 = 4Buna
4Buna 26.38% <
: 17,17% m 5 Foarte buna
5 Foarte buni 48.35% 20,00% - o
6.Nu am 0.50% B 6.Nu am beneficiat/nu
beneficiat  /nu 10,00% 715 169 1939 0% am observat
am observat 3.50% ’ ’ 7.Fara raspuns
7.Fara raspuns ' 0,00% '
: p 17.17%
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Calitatea conditiilor de m 1 Total
cazare - salon 50.00% - 47,50% nesatisfacatoare
(dotare facilitiiti): ’ m2 F’a?'&]‘c'v "
nesatisfacatoare

1 TOt_aI . 40,00% - m 3Nesatisfacator
nesatisfacatoare 2.11%
2 Partial 30,00% - gk m 4Buna
nesatisfacatoare 1.56% y
3Nesatisfacator 1.42% 20,00% - 15,40% m 5 Foarte buna
4Buna : 27.93% 1 s M 6.Nu am beneficiat/nu
5 Foarte buna 47.50% 10,00% - 211% ;420 8% am observat
6.Nu am ! 2 7.Fara raspuns
beneficiat  /nu 0,00% -
am observat 4.08%
7.Fara raspuns 15.40%
Calitatea lenjeriei si a = 1 Total
efectelor: 50.00% - 47,12% nesatisfacatoare

. < nesatisfacatoare
Izle;aﬁsf?catoare 2.24% 40,00% - m 3Nesatisfacator

artia
nesatisfacatoare 1.51% 30,00% - 27,53 m 4Buna
3Nesatisfacator 2.48% y
4Buni 27.53% 20,00% - 15,50% m 5 Foarte buna
5 Foarte buna 47.12% ® 6.Nu am beneficiat/nu
10,00% -

penfciat i e - T Bour
am observat 3.86% 0,00% ,
7.Fara raspuns 15.50%
Calitatea grupurilor sanitare m 1 Total
bai+WCQC): isfaca
(1Total : >0,00% - 41,08% -ges::tlglacatoare
nesatisfacatoare 1.80% 40.00% - nesatisfacatoare
2 Partial ' 32,26 = 3Nesatisfacator
nesatisfacitoare 3.64% 30.00% -
3Nesatisfacator 1.98% ’ m4Buna
4Buna 32.26% 20,00% - 15,01% )
5 Foarte buni 41.08% m 5 Foarte buna
6.Nu am 10,00% - ,64% gqo 4%
beneficiat /nu am 1’80% 8 M 6.Nu am beneficiat/nu
observat 4.24% 0,00% ; am observat
7.Fara raspuns 15.01%
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Curitenia in ansamblu: m 1 Total
1 Total 50,00% - 45,82% gepsati_sfiélcétoare
nesatisfacatoare 2.16% " a:t:ua}v st
> Partial 40,00% - nesatisfécatoare
artia 29 74 m 3Nesatisfacator
nesatisfacatoare 1.56% 30,00% - ABUN
3Nesatisfacitor 2.01% m4Buna
- ' 20,00% - 14,85%
4Buna 29.74% 0 m 5 Foarte buna
5 Foarte buna 45.82% 10,00% 2,169 3,019 6%
6.NU am 4 4 ® 6.Nu am beneficiat/nu
beneficiat /nu am 0,00% ' am observat
observat 3.86%
7.Fara raspuns 14.85%
Calitatea informatiilor m 1 Total
primite: 60.00% - 55,25% gesa:ti_sfiécétoare
, m 2 Partia
1 TOt?ll ] £0.00% nesatisfacatoare
nesatisfacatoare 1.59% OU7 m 3Nesatisfacator
2 Partial
b 40,00% - =
nesatisfacatoare 0.80% = 4Buna
3Nesatisfacator 0.72% 30,00% 1 21,12 . m 5 Foarte buna
4Buna 21.12% 20,00% - 16,64% B
5 Foarte buna 55 25% - [ ] 6.Nusm be:efluat/nu
0, - 0,
6.Nu am 10,00% 17 5995 0:80% 79 i ;?grgiggpuns
beneficiat /nu am 0,00% -
observat 3.98%
7.Fara raspuns 16.64%
Calitatea ingrijirilor primite: m 1 Total
1 Total £0.00% - 20,2070 nesatisfacatoare
nesatisfacitoare 1.88% m2 Parfial
2 Partial 50,00% - - gﬁl?gést]::%actg’?orf
nesatisfacatoare .50
. - 0.50% 40,00% - .
3Nesatisfacdtor 1.09% m 4Buna
4Buna 18.40% 30,00% - .
5 Foarte buna S 18.40 m 5 Foarte buna
una 58.25% | | L0 500 - 15,59%
6.Nu am ’ B 6.Nu am beneficiat/nu
beneficiat /nu am 10,00% - 9% am observat
’ 1,88% 0,50%1,099 A3 ra
observat 4.29% 2020% 7.Fara raspuns
= = = 0,00% T
7.Fara raspuns 15.59%
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Tinand cont de toate cele mentionate mai sus vi rugam si ne spuneti.....

8. Cat de multumit
C .
sunteti/ati fost?: 80,00% - 70,09% . -
1 Foarte M 1 Foarte nemultumit
nemultumit 6.66% 60.00% - M 2 Partial nemultumit
2 Partlial " ’ ® 3 Nemulfumit
nemulfumi 1.11%
3 Nerr}ultumit 0 240/2 40,00% - H 4 Partial multumit
4 Partial 20.00% 15,84 M 5 Foarte multumit
. ’ (.
multumit 15.84% 6,66% 0 % m 6 Fara raspuns
ilultumitF oare 70.09% 0,00% '
. 0
6 Fara raspuns 6.55%
9. Daca ar fi sa aveti nevoie de .
un serviciu medical disponibil £0.00% - 73,55% w1 Sigur NU
fn aceasti unitate v-ati ' = 2 Mai degraba NU
intoarce aici?
= 60,00% -
1 SIgEJI‘ NU 0.46% M 3 Poate da/ poate
2 Mai degraba \ nu
NU 0.00% 40,00% - m 4 Mai degraba DA
3 Poate da/ 13 66
0, . 7 .
poate nu 4.92% 20,00% 2925 2% 5 Sigur DA
: = 9 y

4 Mai degraba 9 i
DA 13.66% 0,00% '
5 Sigur DA 73.55%
6 Fara raspuns 7.42%
10. Daci un apropiat, un
prieten sau alti persoani ar i 72,12% _
avea nevoie de un serviciu 80,00% m 1 Sigur NU
medical despre care stiti ca . m 2 Mai degraba NU
este disponibil aici i-ati 60,00% -

... M 3 Poate da/ poate nu
recomanda sa vina?
1 Sigur NU 0.51% 40,00% - m 4 Mai degraba DA
2 Mai degraba 16,31 W5 Si

gur DA

NU 0.11% 20,00% + 0 515,0,11% 4,492 6% 6 Far rz
3 Poate da/ m 6 Fara raspuns
poate nu 4.49% 0,00% '
4 Mai degraba
DA 16.31%
5 Sigur DA 72.12%
6 Fard rspuns 6.46%
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11.Dupa toata aceasta perioada petrecuti aici, care este lucrul pozitiv care va vine in minte?/Ce v-a
placut cel mai mult?

DUPA INTERNARE
1. Specificati un lucru 2.Fara raspuns

POZITIV
53.39%
m1
50.39% 49.61%
m2
49.61 %
12.Dar negativ?/Ce nu v-a pliacut?
DUPA INTERNARE
1. Specificati un lucru 2.Fara raspuns
NEGATIV 8.96%
8.96 %
m1
m2
90.85%
90.85%
13. In ce sectie ati fost 29 799
internat ? 40,00% B 1.Chirurgie
1.Chirurgie 0.00% 35,00% m 2.Medicala
2.Med1.cala . 0.00% 30,00% m 3.Cardiologie
3.Cardiologie 0.00% 25,00% B4.0G
4.0G 39.79% 20.00%
5.NN 34.15% - = 5NN
6.Pediatrie 19.35% 15,00% ® 6.Pediatrie
7B011 infectioase 0.00% 10’00% 2190/) 7.Boli infectioase
8.Dermatologie 3.81% % A0 0000 90,009 '
9 2 >,00% ,00%_0,00% 0940,00% m 8.Dermatologie
9.0RL 2.90% 0,00% .
10.ATI 0.00%
11.Fara raspuns 0.00%
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14.Considerati ca v-
au fost respectate
drepturile dvs ca 20,258
pacient? 80,00% -
0,
DA 70.25% 60.00% - H DA
NU 0.54% ’ = NU
FARA 40,00% - 29,217 ‘%
RASPUNS = FARA RASPUNS
20,00% - 5
0,00% .
29.21%
15.Elemente de socio-demografie (incercuiti situatia care vi se aplica)
D1. Sexul
Masculin 5.30% 76,807
Feminin 76.80% 80,00% 1
Fara raspuns 60,00% - ® Masculin
B Feminin
40,00% - .
o m Fara raspuns
20,00% - 0
0,
17.90% 0.00% |
D2. Varsta
1. <20 de ani 8.88% 35.00% - 32,57% m 1. <20 de ani
2. 20-29 ani 32.57% 30.00% A W 2.20-29 ani
3. 30-39 ani 21.64% o 4% = 3.30-39 ani
4.40-49 ani ; 2>,00% g 20,65%
. : 6.94% % M 4. 40-49 ani
5. 50-59 ani 4.22% 20,00% 5 50-59 ani
- m 5. 50-
6. 60-69 ani 2.80% 15,00% - an!
770 ani §i 10,00% - , 4% - H 6. 60-69 ani
peste 2.26% 5 00% 23.80% 269 M 7.70 ani si peste
o« v = , (N
8. Fara raspuns m 8. Fara raspuns
0,00% .
20.69% ’
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D3. Mediul de rezidenta
Urban

27.30% 0,4 1
Rural 36.97% m Urban
Fara 0,3 A

ara ]
raspuns 0,2 - ™ Rural
m Fara raspuns
0,1 -
0 .
36.15%

D4. Ultima scoala absolvita

1. Primara(4 28,67% 28,73%
clase) 10.93% 30,00% -
2.

. . 25,00% - . Primara
Gimnaziala(5- 0 m 1. Primara(4 clase)
3. Liceu 28.67% m 3. Liceu
4. Facultate P 15,00% 2 =

- Facu 11.98% 4. Facultate
5.Fara raspuns 10,00% - m 5.Fara raspuns

5,00% -
0,00% .
28.73%
D5. Starea civila
1. Casatorit(a) 54.72% 60,00% | 5472%
2. Necasatorit(a) 16.36% m 1. Casatorit(a)
3. Concubinaj(a) 0.159 >0,00% 2. Necasatorit(3)

: 10.15% m 2. Necasatorit(a
4. Divortat(a) 1.67% 40,00% - m 3. Concubinaij(3)
5. Vaduv(d) 1.73% 30,00% m 4. Divortat(3)

3193 3 0,
6. Fara raspuns 20,00% - 36% . 15,38% = 5. Vaduv(a)
10,00% - 208 735 m 6. Fara raspuns
0,009 .
15.38% 9%

Notd: Colectarea informatiilor din chestionarele de satisfactie a pacientilor s-a efectuat cu respectarea prevederilor
Regulamentului U.E. nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date.
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