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Nr. 7/15.01.2020

RAPORT DE ANALIZA ANUALA
A CHESTIONARELOR PRIVIND SATISFACTIA PACIENTILOR

PENTRU ANUL 2019

Acest chestionar este menit si ne sprijine in ameliorarea performantei activitigii spitalului; rispunsurile la
acest chestionar rimén anonime.

1. Cind o intrat prima datiin aceasfiunitate ce impresie v-ati ficut? Acordafi ciite o nofidelalla 3
pentru toate cuvintele din tabelul de mai jos care descriu cel mai hine situafia din acel moment
din unitatea de primire a urgenfelor

_Cuienic
1. Numiir 2.Réaspunsuri
Z s 14.27 —
chestionare primite T, .
pacienti 1
2231 85.73% mz
85.73 h
Lux )
1. Numér 2.Raspunsuri {4
chestionare primite a1
pacienti
2231 122 % -
98.78
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Tglt_;mcmti{r _ o _
| .Numdr 2.Rispunsuri
pacienti primite s |
2231 3.39 %
|2
96.81 o
Dezordine .
| . Numdr 2.Réspunsuri 0.12
chestionare primite . =
- __pacienfi |
2231 0.12% s
99.88
| Mizerie
1.Numér 2.Raspunsuri
chestionare primite
pacienti
2231 0.08 %
| Disicplini
1. Numidr 2.Raspunsuri 41
chestionare primite D=
pacienti
231 4.10% . mz




SPITALUL MUNICIPAL “ DR. EUGEN NICOARA"
Str. Spitalului, nr. 20, 545300, Reghin, judMures

Tel/Fax: 0265-512712 / (1265-512809

www,spitalreghinro
Unitateacreditatd conform Ordinului M.S. nr. 440/ 04.08.2016

CUI 1235218

g i gt o e e e 15 i

CERTIFICATE MO. - 33738

Liniste
1 .Numér 2.Raspunsuri 433
cht’:sl?una‘re primite a1
pacienti
2231 4.33% . =2
95.67
Siricie o
1.Numdr 2.Raspunsuri
chestionare primite .
. pacienti
2231 0.0% u2
All
I.Numar 2.Raspunsuri 0.23
chestionare primite -
__pacienti
2231 0.23% .
99.77
Fara rispuns o )
1.Numdr 2.Raspunsuri
chest%nm{re primite -
pacienti
2231 0.0%

m2
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2. Situatia din unitatea de primire, pe care tocmai ati descris-o, v-a modificat starea de spirit?

M-a demoralizat Fa—
DA 5.04% " | |
NU 21.668% " .
FARA . i ‘
RASPUNS N «EARA |
® | RASP |
" | UNS |
| 73.27% i
Nu a avut nici un efect - a
DA 13.12% . = oA
NU 11.82% @ EHU
FARA i FARA
RASPUNS . T Dl RASPUNS
T5.08% ki
Mi-a ridicat moralul
DA 69.04% i ®DA
NE.] 4.58% w aNU
FARA i SEARA
RASPUNS » RASPUNS
25.93% | s
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3. Cum ati ajuns si apelati la internare pentru spitalul nostru (bifati una din variantele de rispuns):

Variantele din tabel
V-ati prezentat direct la - s
camera de garda 36.01% | 5 36.01 o do ganda |
Ati avut trimitere de la » ‘;‘n:‘.:'_f“.“"'"::”'
medicul de familie 19.92% i B v i
Aji venit cu trimitere de la " stz
medicul din ambulator 3.26% i P
Ali venit cu ambulanta S
17.65% 101
Alta situatic 3.82% 3 L
Fird rdspuns ¢ —
B 19.34%
4. Suntefi la prima internare sau la o reinternare? .
__Variantele din tabel o a1
Prima internare 33.67% .
Reinternare - aNy
41.37% ; e
Fard rdspuns i RASPUN
I: | s
]
24.88%
In cadrul acestei interniri, puteti spune ci:
P1. Ati fost primit cu amabilitate de la inceput?
Variantele din tabel [
DA 91.91% 1: 91.91 |
NU 1.23% " it
FARA RASPUNS e
B0
- =FARA
: RASPUNS
» g1 S = :
] -~
Bar
6.82%
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Variantele din tabel
DA 72.57% ool i m0A
NU 7.52% w
FARA RASPUNS - =N
: | =FARA
W | RASPUNS |
19.97% o
P3. Ati ficut baie la internare? .
Variantele din tabel 1
DA 52.99% - e B0A
NU 26.76% i
FARA RASPUNS o e
i w FARA
RASPUNS |
L P Kl |
| 20.33%

P4. Ati fost informat pe infelesul dvs. despre boald, tratament, risc operator, prognostic?

Variantele din tabel

DA 52.90% 1
NU ) 2.79% 1
FARA RASPUNS

= H B H & E E

44.30% “
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P5. Ati adus medicamente de acasd?

__Variantele din tabel )
DA 22.81% o 51.73 ADA
NU 51.73% o]
FARA RASPUNS ) -y
® #FARA
1w RASPUNS
25.38% o
P6. Ati avut complicatii post-operatorii?
Variantele din tabel ; o
DA 13.36% .| sl @pa
gt __46.15% a s
FARA RASPUNS 1 AU
E =FARA
A RASPUNS
40.61% -
P7. Fiolele s-au deschis in fata dvs.?
Variantele din tabel _
DA | 63.53% i =DA
Nl_[ . 11.18% =
FARA RASPUNS - s
" ®=FARA
| m s
25-32% - 25.4%
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P8. Afi sesizat orice formi de conditionare a ingrijirilor de care ati avut nevoie?

Variantele din tabel =
DA 41.50% - bk
NU 22.87% -4
FARA RASPUNS . .
:: sFARA
2 RASPUNS |
35.67% =

PY9. Ati simtit nevoia si recompensafi prin diverse mijloace un cadru medical pentru a beneficia de
mai multi atentie?

Variantele din tabel

DA | 6.90% =) as e aDA
NU 44.95% w s
FARA RASPUNS v Ny
- = FARA
10 RASPUNS

48.03% i

6.In cadrul acestei interniri ati primit_suport medical pe timpul transportului inte_rn ?

Variantele din tabel .
o ALl sl 34.31 33.98 |
HH 6.32% | *° - - |
NU A FOST CAZUL 33.98% | . | 25.47 |
FARA RASPUNS . |
ONU A FOST |

" CAZUL

: OFARA

0 RASPUNS

| 25.47% 0
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7. Apreciati pe o scali de la 1 1a 5 calitatea serviciilor mentionate mai jos primite de ciitre dvs.

Atitudinea personalului la primirea in unitate:

1 Total nesatisfacatoare  2.78% 70 - s032 Py

2 Partial nesatisfacitoare 0.82% &0 | m2
INesatisfAcitor 1.03% 50 53
4Buni 18.50% 40 - ke

3 Foarte bund 60.32% 30 .5
6.Nu am beneficiat/nu am % "6
observat 1oan| | .
7.Fara raspuns “ 2.78 982 1.03

g ==
14.84
14.84%

Atitudinea personalului pe parcursul sederii :

1 Total nesatisticitoare | 1.85% | 70 6036

2 Partial nesatisfacitoare ' 1.03% 80 - ' -1

INesatisfacitor 1.11% 50 - 2
4Buni 17.67% 40 - =
5 Foarte buna 60.34% | al e
6.Nu am beneficiat /nu am pell i
observat 1.90% =

7.Fara rispuns 07 1.851.03 1.11 wid]

| S ————
16.1
16.10% |

ﬁgri'jirca acordati de medic : T |

| Total nesatisficitoare 3.15% e
2 Parfial nesatisficitoare 0.74% o4
3Nesatisficitor 0. 84% ::
4Buni 16.15% | n
3 Foarte buni | 82.84% =2
6.Nu am beneficiat /nu am .
observat 2.45% |

7.Fird rispuns 13.74% |
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__i_l_lgrijirea acordati de asistente : ] =
| Total nesatisfacitoare 2 48% 70 62.93 '
2 Partial nesatisfacitoare - 0.80% &0 - i
3Nesatisfacitor 0.59% 50 | et
4Buna | 1484% i |as
5 Foarte bund 62.93% e .6
6.Nu am beneficiat /nu am 20 4 L
observat 2.78% W
7.Fara raspuns 0 "'lg-
15.41% 54
hgrijirea acordati de infirmiere :
1 Total nesatisfacitoare > 41% @
2 Partial nesatisficitoare 1.01% 2
INesatisficitor 0.959% o3
4Buni i 16.61% o4
5 Foarte bund | 56.59% a5
6.Nu am beneficiat /nu am
observat 2.77% "6
7.Fari raspuns n7
| 19.64% | i
fngrijirea ptfst operatorie si ATI : | P
| Total nesatistacitoare 1.39%, 45 1 : Far]
2 Partial nesatisficitoare  0.49% a2
3Nesatisfacator 0.42% | o3
4Buni  12.01% | W
5 Foarte buna 36.58% -
6.Nu am beneficiat /nu am i
observat 6.31% | |=E
T.Fﬂi"?i_r_ﬁ;puns . 47 80% |
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_(fﬁlitgtea meselor servite: )
1 Total nesatisfacatoare 2 08% ig 1 43.64 Tl
2 Partial nesatisficatoare 1.73% 40 u2
e : : 35
3Nesatisfacitor 3.06% 30 o3
4Buna 24.33% 2: -
5 Foarte bund 43.64% 15 - -5
6.Nu am beneficiat /nu am %7 208173308 b
observat 2.72% , g - =2
7.V dra raspuns 29 5%, |
Calitatea cundiﬁilur de cazare - salon |
| (dotare,facilititi): o , 50 l_
| Total nesatisficitoare 2 07% 45 s ':
: : - ) 40 []
2 Partial nesatisficitoare 1.75% 25 o3
3Nesatisfacator 1.82% 30 1 as
- . oL 25 1
4Buni 28.59% 20 - ms
5 Foarte buni 42.99% _ 15 "6
6.Nu am beneficiat /nu am P e .7
observat 1.98% _ i j
7.Fara raspuns 2
| 20.80% )
Calitatea lenjeriei si a efectelor: _
1 Total nesalist‘acamm_'; 2 42% ig 1 ! =]
2 Partial nesatisficatoare 1.70% 40 1 u2
e 35
INesatisfacator 2 62% el o3
4Bund | 26.44% ol -
5 loarte bund 42.99% f'_.’, . n
6.Nu am beneficiat /mu am 10 - b
observat 2.04% 0 | =7
7.Fara raspuns
e 22 04%
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Calitatea grupurilor sanitare (bai+WC):

—

| Total nesatisficitoare 3.02% 45 40.32 =
' 2 Partial nesatisfacatoare 2 67% L H
INesatisfacator 3.53% o3
4Bund 26.91% s
5 Foarte buni 40.32% o
6.Nu am beneficiat /nu am 6
observat 1.82% L=
T.Fa.r:a raspuns 21.92%
' Curitenia in ansamblu: :
| Total nesatisficitoare | 1.83% | 50 o7
[ T ' | 45 -
| 2 Partial nesatisfacitoare 1.49% | e ‘o
3] isfica 35 a3
_ 3Nesatisfacitor 1.52% o e
4Buna 25.58% ol 25 | : -
5 Foarte buni 45.56% f: - ms
6.Nu am beneficiat /nu am i ; =8
observat 1.67% 5 183149152 ik
7.Fari raspuns 0 | e
22.37
i 22 37%
Calitatea informatiilor primite:
| Total nesmuiﬁcﬁmare 2 00% &0 pree (o
2 Partial nesatisfacatoare 0.86% 50 -
3Nesatisticitor 1.52% 40
4Buni - 20.38% 38
5 Foarte buni 49.92% a0 |
6.Nu am beneficiat /nu am
observat 2.18% 10 J_ 2 p.gg1.52
7.Fard rispuns e
23.13% |
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"_(;alitatea ingrijirilor primite:
| Total nesatisficitoare 2 00% . 80 - el
2 Partial nesatisficitoare 0.76% 50 | i
JINesatislacitor 0.71% 40 o3
4Buna 18.50% | e o4
5 Foarte bunad 53.30% — a1 3
6.Nu am beneficiat /nu am "6
observat 2.41% o J'T
7.Fara raspuns 0
2232
22.32%
Tindnd cont de toate cele mentionate mai sus vi rugim si ne spunefi.....
} Cit de mulfumit sunteti/ati fost?: o 66.62 -

| Foarte nemultumit | 6.02% v ®1]
2 Partial nemulfumit 1 46% 50 - - i

i & =
3 Nen‘lxullum:t _ 0.31% 0 s
4 Partial muliumit 19.34% 20 - N
5 Foarte multumit 66.62% "g g
6 Fard rispuns 6.23% i

| 9. Daci ar fi sa aveti nevoie de un serviciu

medical disponibil in aceasti unitate v-ati ::
‘intoarce aici? - 60 |
[ Sigur NU 0.28% | 50 -
2 Mai degraba NU 0.45% il
3 Poate da/ poate nu 4.77% | 20 -
4 Mai degraba DA 16.15% | =]
5 Sigur DA 72.21% |
6 Fird rispuns N 6.10% |

0.28 0.45 47

721

a1
m2

o3

16.1 e

T L]

| =6

13
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' 10. Dacii un apropiat, un prieten sau alta
persoani ar avea nevoie de un serviciu medical 80 71.59 e
despre care stifi ci este disponibil aici i-ati
recomanda si vini? - -
1 Sigur NU 0.32% o3
2 Mai degraba NU 0.54% 84
| 3 Poate da/ poate nu 5.13% i
4 Mai degraba DA 16.34% i . _BJ
| 5 Sigur DA 71.59%
6 Féra raspuns 6.03% - )

11.Dupi toatds aceasti perioaddi petrecuti aici, care este lucrul pozitiv care va vine in minte?/Ce v-a
pliacut cel mai mult?

DUPA INTERNARE
I. Specificati un | 2.Fari rispuns
lucru POZITIV

-} ]

44,81
[_F

55.39 % 44.61 %

12.Dar negativ?/Ce nu v-a plicut?
DUPA INTERNARE !

1. Specificati un | 2.Fira rispuns | 14.22
lucru | L s
- NEGATIY
L F3
14.22% 85.78%

14
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13. In ce sectie ati fost internat ? B 53 |
1.Chirurgie 2.06% 35 =2
| 2.Medicala 6.05% il Ei
3.Cardiologie 0.71% o ms
4.0G 30.81% i EL
| 5.NN 18.63% W e
| 6.Pediatrie 21.09% 10 1 ::
7.Boli infectioase 3.37% 5 20 =10
8.Dermatologie 8.79% 0 Foud!
'9.0RL 8.50%
| 10.ATI 0.00%
| 11.Fard raspuns 0.00%

14.Considerati ci v-au fost - T@DA

respectate drepturile dvs ca 7 uidi
- pacient? i

DA 70.98% : ~ | “Raseuns |

NU GE‘E% AR

FARA RASPUNS 28.35% |
15.Elemente de socio-demografie (incercuifi situatia care vi se aplica

0g ! P! -

D1. Sexul sy
Masculin 11.61% L el i @Masculin
Feminin 73.14% B o
Fard raspuns il .

uFara raspuns

15.26%
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‘D2. Viirsta
1. <20 de ani g 30%
2. 20-29 ani 23.69% |
3.30-39 ani 19.99%
4. 40-49 ani 667% |
5. 50-39 ani 8 30%
6. 60-69 ani ) 8.32% |
7. 70 ani si peste 5.65% |
8. Fard rispuns 18.00% ]

mRural

= Fara
raspuns

"D3. Mediul de rezidenta
Urban w - i
- 31.89% ]
Rural 37.43% .
Fara rispuns @
1a
&
B 30.68%

' D4. Ultima scoald absolviti

1. Primarii(4 clase) 1.11% )
2. Gimnaziali(5-8) 22 87% Wil
3. Liceu 30.08% Tﬁ
4. Facultate | 10.96% e

5.Fard rispuns

24.95%

|

2
o3
o4

=5 |

16
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DS, Starea civili | :
1. Casatorit(a) 56.98% |
2. Necisatorit(d) 14.30% )
3. Concubinaj(a) B.77% pis
4. Divortat(a) 2.01% ::
5. Vaduv(i) 5.08% s
6. Fara riaspuns e
14.74%

Noti: Colectarea informaliilor din chestionarele de satisfactie a pacientilor s-a efectuat cu respectarea prevederilor

Regulamentului U.E. nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date.

MANAGER

dr. coci Emilia

_——
UL SA o,
i A

{ -~
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intoemit
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Alina Maria
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