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A CHESTIONARELOR PRIVIND SATISFACTIA PACIENTILOR
PENTRU ANUL 2018

Acest chestionar este menit sa ne sprijine in ameliorarea performantei activitatii spitalului; raspunsurile la
acest chestionar raméan anonime.

1. Cand ati intrat prima dati in aceasta unitate ce impresie v-ati facut? Acordati cite o nota de
la 1 la 3 pentru toate cuvintele din tabelul de mai jos care descriu cel mai bine situatia din acel

moment din unitatea de primire a urgentelor

Curitenie
1. Numar 2.Raspunsuri
chestionare primite 1668 o1
pacienti
2468 83.34% |2
83,34
Lux
1. Numar 2.Réspunsuri 225
chestionare primite o1
pacienti
2468 2.25% m2
97,75
Aglomeratie
1.Numar 2.Raspunsuri 202
pacienti primite o1
2468 2.92%
@2
97,08
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Dezordine
1.Numar 2.Raspunsuri 03
chestionare primite o1
pacienti
2468 0.30 % o2
99,7
Mizerie
1.Numar 2.Raspunsuri 0
chestionare primite o1
pacienti
2468 0.07 % |2
Disicplina
1.Numar 2.Raspunsuri 4.85
chestionare primite o1
pacienti
2468 4.85% |2
95,15
Liniste
1.Numar 2.Raspunsuri 4,44
chestionare primite o1
pacienti
2468 4.44% a2
95,56
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Saracie
1.Numar 2.Réaspunsuri 0.25
chestionare primite o1
pacienti
2468 0.25% B2
99,75
Altul
1.Numar 2.Raspunsuri 03
chestionare primite o1
pacienti
2468 0.30% |2
99,7
Fara raspuns
1. Numar 2.Raspunsuri 04
chestionare primite o1
pacienti
2468 0.40% m2
99,6

2. Situatia din unitatea de primire, pe care tocmai ati descris-o, v-a modificat starea de spirit?

M-a demoralizat

ODA

DA 5.31% ZZ: 7745
NEJ V 17.28% o] aNU
FARA 50 ]
RASPUNS 40

e

o) 531 - UNS

77.45%
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Nu a avut nici un efect

74,54

DA 12.93% » DA
NU 12.50% o0 BNU
~ 2 50
F/%RA w0 FARA
RASPUNS zz 12.03 125 RASPUNS
10 | -
74.54% '
Mi-a ridicat moralul
DA 70.34% v 70,34 @DA
NU 5.14% 60 BNU
F%RA © FARA
RASPUNS %0 2447 RASPUNS
20
1 5,14
24.47% '

3. Cum ati ajuns sia apelati la internare pentru spitalul nostru (bifati una din variantele de riaspuns):

Variantele din tabel
V-a‘tl prezentat dlreCt Ia 35 @V-ati prezentat direct la
camera de garda 30.80% 30,8 camera ge garda
Ati avut trimitere de la 30 Ay gt s e
medicul de familie 20.97% 251 | 4o,97 A
Ati venit cu trimitere de la 20 18,4 e "
medicul din ambulator 3.89% 15 | OAS venit cu ambulanta
Ati venit cu ambulanta 10 1 ——
18.40% 5 8 ,07
Alté Sltuatle 407% 1 Fararaspuns
- = = 0
Fara raspuns 21,88
21.88%
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4. Sunteti la prima internare sau la o reinternare?

Variantele din tabel @DA
Prima internare 34.90% . 349 202
Reinternare " 2608 mNU
39.02% = EARA
Fara raspuns 12 EASPUN
26.08%

in cadrul acestei interniri, puteti spune ci:

P1. Ati fost primit cu amabilitate de la inceput?

Variantele din tabel

DA 91.14% 91,14 oo

NU 1.37%

FARA RASPUNS ©] o
50 4
40 A FARA
zz RASPUNS
o 1’37 7,42

7.42%

P2. Ati fost condus la explorari?

Variantele din tabel

DA 69.29% 80 1 69,29 ODA
NU 7.30% o
FARA RASPUNS o Ny
o 7.34 RASPUNS
0 23,46
23.46%
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P3. Ati facut baie la internare?

Variantele din tabel
DA 54.59% “ >459 @DA
NU 23.31% .
FARA RASPUNS w1
2 FARA
101 RASPUNS
22.07%

P4. Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boali, tratament, risc operator, prognostic?

Variantele din tabel
DA 48.12% ] 48,12 4885 abA
NU 2.91%
FARA RASPUNS Bny
7 FARA
10 A 2,91 RASPUNS
48.85% '

P5. Ati adus medicamente de acasa?

Variantele din tabel

DA 23.92% w0 51,08 oDA

NU 51.08%

FARA RASPUNS wl 23.92 N BNy
] FARA
101 RASPUNS
0

25.00%
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P6. Ati avut complicatii post-operatorii?

Variantele din tabel
DA 11.92% ] 447 DA
NU 44.47% ]
FARA RASPUNS ] BNy
2] 11,92
s ‘ FARA
I RASPUNS
43.64% ’
P7. Fiolele s-au deschis in fata dvs.?
Variantele din tabel
DA 60.84% ] 60,84 BDA
NU 12.52%
FARA RASPUNS oy
20 4 12,52 FARA
10 1 RASPUNS
26.71% '

P8. Ati sesizat orice forma de conditionare a ingrijirilor de care ati avut nevoie?

Variantele din tabel

DA 39.88% £ 39.88 mDA
NU 23.85% =] ya 65
FARA RASPUNS ' BNy
i: FARA
RASPUNS

36,27

36.27%
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P9. Ati simtit nevoia sa recompensati prin diverse mijloace un cadru medical pentru a beneficia de
mai multa atentie?

Variantele din tabel
DA 8.47% 2] R — a0A
NU 44.56% ]
FARA RASPUNS ] Ny
151 FARA
I RASPUNS
46.99% ’

6.in cadrul acestei interniri ati primit suport medical pe timpul transportului intern ?

Variantele din tabel

ODA
DA 35.84% w0 35,84 36,87
NU 5.31%
NU A FOST CAZUL 36.87% 2105 -
FARA RASPUNS 7
| ONU A FOST
15 CAZUL
109 531
0 " RASPUNS

21.95%

7. Apreciati pe o scali de la 1 1a 5 calitatea serviciilor mentionate mai jos primite de céitre dvs.

Atitudinea personalului la primirea in unitate:
1 Total nesatisfacatoare 0.59% 70 - 65,55 .
[ ]
2 Partial nesatisfacatoare 0.41% 60 - .
3Nesatisfacator 0.43% 50 "3
4Buna 20.62% 40 A =4
5 Foarte buna 65.55% 30 | =5
6.Nu am beneficiat/nu am 20 | "6
observat 1.23% 11,2 ;
7.Fara raspuns 7 059041043 1,23
0 il
11,2
11.20%
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Atitudinea personalului pe parcursul sederii :
1 Total nesatisfacatoare 0.50% 70 - 64,98
2 Partial nesatisfacitoare 0.11% 60 - ‘o1
3Nesatisfacator 0.59% 50 - |2
4Buna 18.92% 40 - a3
5 Foarte buna 64.98% 30 | o4
6.Nu am beneficiat /nu am 18,9 s
20 13,48
observat 1.42% ’ ®
7.Fara raspuns 07 4s 0,11 0,59 1,42 =7
° 13,48
13.48%

Ingrijirea acordatii de medic : as
1 Total nesatisfacatoare 0.74% 38 ] 67.99 B3
2 Partial nesatisfacatoare 0.04% 60! [ ] o4
3Nesatisfacdtor 0.40% ig .j
4Buna 16.60% 30 - 166
5 Foarte buna 67.99% 20 | P 12,55 .
6.Nu am beneficiat /nu am o 04| [LOSTE 1 004
observat 1.68%
7.Fara raspuns 12.55%

Ingrijirea acordati de asistente : o7

1 Total nesatisfacatoare 0.63% 80 - 66.07

2 Partial nesatisfacatoare 0.07% 701 : "

3Nesatisficitor 0.46% 28 B4

4Buna 15.46% 40 - os

5 Foarte buna 68.07% 30 - =6

6.Nu am beneficiat /nu am 20 - 15,4 13,76 ,

observat 1.50% 104 063007046 15

7.Fara raspuns 0 13

13,76 76
13.76%
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Ingrijirea acordati de infirmiere :
1 Total nesatisfacatoare 0.58% 70 - 6113 a1
2 Partial nesatisfacdtoare 0.15% 60 - |2
3Nesatisfacator 0.68% 50 1 o3
4Buni 17.94% 401 aa
5 Foarte buni 61.13% 301 17 795 |as
6.Nu am beneficiat /nu am 20 1 ' '
observat 1.57% 101 ) 580.150.68 157 ®
7.Fara raspuns 0 7
17.95% o
Ingrijirea post operatorie si ATI :
1 Total nesatisfacatoare 0.30% 07 461
2 Partial nesatisfacatoare 0.04% 40 - 34,97 B2
3Nesatisfacator 0.36% 23 ] o3
4Buni 11.76% ] o4
5 Foarte buna 34.97% 15 4 11,7 |5
6.Nu am beneficiat /nu am 21 0300603 - 6
observat 6.58% 0 — 7]
7.Fara raspuns 46.10% 46.1
Calitatea meselor servite:
1 Total nesatisficitoare 0.88% 0] 46.3 o1
2 Partial nesatisfacatoare 0.63% 40 - |2
3Nesatisfacator 2 39% o 273 o3
4Bund 27.31% gg ] 20,63 04
5 Foarte buna 46.30% 15 - s
6.Nu am beneficiat /nu am 1 088063239 19 6
observat 1.90% 0 — !
7.Fara raspuns 20.63% 20,63

10
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Calitatea conditiilor de cazare - salon
(dotare,facilitati): 50 47,3
1 Total nesatisfacatoare 0.54% 45 :i
2 Partial nesatisfacatoare 0.60% 3(5) 207 03
3Nesatisfacator 1.79% 30 ’ a4
4Buna 29.77% o 1982 I gs
5 Foarte buna 47.30% 15 6
6.Nu am beneficiat /nu am 10 7
observat 0.18% 51 o508 18
7.Fara raspuns 19,82

19.82%
Calitatea lenjeriei si a efectelor:
1 Total nesatisfacatoare 0.64% 40 3622 36,25 o1
2 Partial nesatisfacdtoare 0.62% 22 -
3Nesatisfacdtor 1.90% 25 24,2 o3
4Buna 24.22% 20 o4
5 Foarte buni 36.22% 15 LE
6.Nu am beneficiat /nu am 12 19 6
observat 0.26% s 2 7
7.Fara raspuns 36.25% 36,25
Calitatea grupurilor sanitare (bai+WCQC):
1 Total nesatisfacatoare 1.11% ig 4354 o1
2 Partial nesatisfacatoare 1.46% |2
3Nesatisfacator 3.89% o3
4Buna 31.40% 18,38 o4
5 Foarte buna 43.54% s
6.Nu am beneficiat /nu am 6
observat 0.22% 022 ’
7.Fara raspuns 18.38% 18,38

11
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Curitenia in ansamblu:
1 Total nesatisfacatoare 0.68% 60 -
- — 49,12 ol
2 Partial nesatisfacatoare 0.35% 50 - a2
3Nesatisfacator 1.13% 40 o3
= 30,3
4Buna 30.35% 30 1 04
5 Foarte buna 49.12% 20 | 18,26 m5
6.Nu am beneficiat /nu am 6
10 -
observat 0.22% 0,680,351,13 0,22 !
7.Fara raspuns 0 526
18.26% ’
Calitatea informatiilor primite:
1 Total nesatisfacatoare 0.33% 60 - 56,9 -
2 Partial nesatisfacatoare 0.23% 50 - a2
3Nesatisfacator 0.57% 40 o3
4Buna 22.31% 30 1 04
< 22,3
S Foarte buna 56.90% 20 | 19,44 |5
6.Nu am beneficiat /nu am 6
10 -
observat 0.22% 0,330.230,57 0,22 7
7.Fara raspuns 0 o
19.44% '
Calitatea ingrijirilor primite:
1 Total nesatisfacatoare 0.41% 70 - 6115 -
2 Partial nesatisfacdtoare 0.23% 60 - 8>
3Nesatisfacator 0.32% 50 1 o3
4Buni 19.54% 07 o4
- 30 -
5 Foarte buna _ 61.15% 19,5 18,1 |5
6.Nu am beneficiat /nu am 20 1 6
observat 0.32% 07 041023032 0,32 !
7.Fara raspuns 0 .
18,1
18.10%

12
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Tinand cont de toate cele mentionate mai sus vi rugam si ne spuneti.....
8. Cat de multumit sunteti/ati fost?: o 66.1
1 Foarte nemulfumit 4.85% 60 | o1
2 Partial nemulfumit 0.63% 50 - =2
- 40 | 3
3 Nemultumit 0.32% 20 | 105 24
4 Partial mulfumit 19.53% 209 8,41 5
. 4 , ' |
5 Foarte multumit 66.10% 18 £°0630,32 i
6 Fara raspuns 8.41%
9. Daca ar fi sa aveti nevoie de un serviciu
medical disponibil in aceasti unitate v-ati 80 7 69,45 o1
intoarce aici? ;g | o
1 Sigur NU 0.18% 50 -
. = o3
2 Mai degraba NU 0.16% gg 1
7 4
3 Poate da/ poate nu 417% 20 - 17,6 o .
4 Mai degraba DA 17.61% 104 018 o,1e£ ’ =5
5 Sigur DA 69.45% ° °
6 Fara raspuns 8.40%
10. Daca un apropiat, un prieten sau alta
persoana ar avea nevoie de un serviciu medical 80 1 68.9 .
despre care stiti ca este disponibil aici i-ati 70 1 °
recomanda si vini? gg 1 2
1 Sigur NU 0.24% o o3
2 Mai degraba NU 0.24% 30 - 170 04
20 - '
3 Poate da/ poate nu 5.14% o 5.1 8.45 s
4 Mai degraba DA 17.03% o | 224024 — 3
5 Sigur DA 68.90%
6 Fara raspuns 8.45%
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11.Dupa toata aceasta perioada petrecuta aici, care este lucrul pozitiv care va vine in minte?/Ce v-a

placut cel mai mult?

DUPA INTERNARE
1. Specificati un | 2.Fara raspuns 0
lucru POZITIV o
46,44
53,56
@2
46.44 % 53.56 %
12.Dar negativ?/Ce nu v-a placut?
DUPA INTERNARE
1. Specificati un | 2.Fara raspuns 1142
lucru ’ o
NEGATIV
|2
88,43
11.42% 88.43%
13. In ce sectie ati fost internat ? -
1.Chirurgie 9.03% 307 B2
o 24.89 5371 o3
2.Medicala 1.96% 25 1 '
3.Cardiologie 24.89% 20 - 8.7 ::
4.0G 18.73% 15 | 6
5.NN_ _ 23.71% 10 908 83587 9,03 !
6.Pediatrie 3.45%
7.Boli infectioase 8.35% > ‘ F - 0 o 10
8.Dermatologie 9.87% 0 - 11
9.0RL 0.00%
10.ATI 0.00%
11.Fara raspuns 9.03%

14
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14.Considerati ca v-au fost o 71,2 BDA
respectate drepturile dvs ca - U
paClent’) 40 28,13
20 FARA
DA 71.20% . 0,67 RASPUNS
NU 0.67% 2813
FARA RASPUNS 28.13%
15.Elemente de socio-demografie (incercuiti situatia care vi se aplica)
D1. Sexul
Masculin 13.47% jz 69,59 BMasculin
Feminin 69.59% %] mFeminin
Fira réspuns :E 13,47 16,89 Fara raspuns
16.89%
D2. Varsta 0 - o
1.<20deani 8.40% 24,78 o1
- w2
2. 20-29 ani 24.78% o3
3. 30-39 ani 15.66% D4
4. 40-49 ani 7 58% o
5. 50-59 ani 7.53% a7
6. 60-69 ani 9.29% (=8 ]
7. 70 ani si peste 6.96%
8. Fara réspuns 19.91%
D3. Mediul de rezidenta
Urban 401 37.18 35,42 BUrban
27.32% o 27.32
Rural 37.18% BRural
Fara raspuns 2 Fara
15 raspuns
0
35.42%
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D4. Ultima scoala absolvita
—— 31 30,33
1. Primara(4 clase) 11.30% w a7 o1
2. Gimnazialé(5-8) 20.64% 25 | @2
3. Liceu 30.33% 2 oe
. 15 - 10,13 o4
4. Facultate 10.13% 10| 5
[ |
5.Fara raspuns "]
27.47%
D5. Starea civila 60
1. Casatorit(3) 54.50% o2
2. Necasatorit(a) 15.24% %07 i
3. Concubinaj(a) 6.66% 407 =z
4. Divortat(3) 2.43% 1 -
5. Vaduv(a) 5.85% 207 us
6. Fara raspuns 10 7 "6
0
15.29%

Nota: Colectarea informatiilor din chestionarele de satisfactie a pacientilor s-a efectuat cu respectarea prevederilor
Regulamentului U.E. nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date.
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