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RAPORT DE ACTIVITATE CONTROL INTERN MANAGERIAL

Sinteza pentru semestrul I anul 2018

In anul 2018 s-a continuat implementarea sistemului de management al calitatii, sistem care
va fi certificat in conformitate cu prevederile standardului SR N SO 9001:2018 — “Sisteme de
management al calitatii. Cerinte”. Implementarea acestui sistem in cadrul spitalului se realizeazi in
vederea respectanii prevederilor legale privind si aprobarea Programului de acreditare. Sistemul de
management al calitdfii este mijlocul §i garanfia obtinerii sistematice a calitd{ii serviciilor in cadrul
entitatii noastre §i asigurd cadrul necesar alocarii mijloacelor, resurselor si informatiilor necesare
desfagurarii tuturor activitdtilor care concurd la realizarea serviciilor. Acest sistem are ca relerinja
standardul SR EN ISO 9001:2018, standard care cuprinde cerintele necesare pentru sistemul de
management al calititii si care este considerat adecvat pentru principalele activitati care se desfasoara in
cadrul institutiei.

Documentele sistemului managementului calitatii in vigoare sunt:
- Manualul calitatii, va fi revizuit in conformitate cu prevederile din IS0 9001:2015.
- Proceduri de sistem - proceduri documentate aplicabile intr-un numar mare de compartimente sau
majoritatii servicilor/birourilor in numar de 28.
- Proceduri de operationale - proceduri documentate aplicabile in cadrul activitifilor relevante din
compartimentele functionale) in numaér de 242.
- Strategia de control a Sistemului de management pentru perioada ianuarie 2018 — iunie 2018.
Procedurile de control intern/managerial au fost introduse datoritd necesitafii implementarii
in cadrul sistemului de management al calitafii a procedurilor potrivit Q.8.G.G. nr. 600/2018 pentru
aprobarea Codului controlului intern, cuprinzind standardele de management/control intern la entititile
publice si pentru dezvoltarea sistemelor de control managerial.
in anul 2018 activitatea Responsabilului cu Mangementul Calitiii s-a axat si pe:
- implementarea, coordonarea i imbunatitirea Sistemului de Management al Calitagii:
- implementarea standardelor de control intern/managerial
- elaborarea de proceduri noi sub aspectul compatibilititii cu cerinjele specifice ale legislatiei in
domeniu;
- organizarea i derularea activitatii de masurare a satisfactiei pacientilor;
- asigurarea informarii si difuzirii reglementirilor in domeniul calitagii;
- intocmirea periodicd a rapoartelor cu privire la stadiul implementirii Sistemului de Management al
Calitatii si transmiterea acestora managerului institutiei;

Pentru imbundtifirea sistemului de control managerial, a carui implementare a fost demarata
inca din anul 2014, s-a pus un accent deosebit pe constientizarea intregului personal din cadrul spitalului
pentru respectarea cerinfelor standardelor si dezvoltarea sistemului de management al calitatii
implementat. Personalul este in mare parte constient de necesitatea realizirii obiectivelor calitagii si de
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respectarea procedurilor din cadrul fiecirui compartiment.

Referitor la Standardul 1- Etici, integritate

in functic de postul ocupat, salariatilor spitalului le-au fost aduse la cunostintd prevederile
urmitoarelor documente: Codul de etici al personalului contractual. La nivelul compartimentelor
institutiei au fost efectuate instruiri in domeniul eticii, persoanele cu functii de conducere din cadrul
institutiei au completat declaratiile de avere si declaratiile de interese, documente care sunt gestionate de
Biroul Resurse Umane.

S-a elaborat si implementat procedura de sistem PS-CIM-01.00 privind Etica i integritatea.

Referitor la Standardul 2 - Atributii, functii, sarcini

Au fost intoemite fise de post pentru fiecare dintre posturile nou infiintate in statul de functii
al institutiei. Biroul Resurse Umane a revizuit si actualizat fisele de post existente, precum si
documentele de organizare si functionare ale instituiei.S-au stabilit atributiile i responsabilitifile pentru
fiecare salariat si sarcinile precise de lucru prin realizarea fiselor de post individualizate, care au fost
aduse la cunostinta salariatilor in cauza.

Atributiile sectiilor/compartimentelor din spital sunt definite in mod clar in R.O.F., 1ar
responsabilitatile si competentele profesionale pentru posturile aflate pe niveluri diferite sunt stabilite
corect, ludnd in considerare calificarile, aptitudinile si abilitagile. Fisele posturilor sunt intocmite,
semnate si inregistrate, fiind respectatd legislatia in domeniu. Drepturile si obligatiile echipei care
asigurd managementul institufiei si ale salariatilor, precum si relatiile dintre acesgtia, sunt previzute in
Regulamentul intern .

Toate aceste documente (statul de functii, ROF, RI) sunt aduse la cunostinta salariatilor prin
postarea lor pe site-ul institutiei.

S-a elaborat si implementat procedura de sistem PS-CIM-02.00 privind Atributii, functii.
sarcini.

Referitor la Standardul 3 - Competenta, performanti

Au fost stabilite cunostintele si aptitudinile necesare pentru indeplinirea sarcinilor/atributiilor
asociate fiecdrui post nou infiintat in cadrul institufiei in anul 2018. Au fost identificate nevoile de
pregitire si s-a intoemit Programul anual de pregitire profesionald. Personalul din cadrul institutiei a
participat la cursuri specifice domeniului si functiel ocupate. S-au respectat prevederile legale specifice
pentru concursurile de angajare, precum si cele de promovare.

in urma evaluiirii performantelor profesionale ale angajatilor s-a concluzionat ci acestia
dispun de calificarea si experienta corespunzitoare realizirii sarcinilor specifice. Fisele de evaluare sunt
gestionate de Biroul Resurse Umane.

S-a elaborat si implementat procedura de sistem PS-CIM-03.00 privind Competenta,
performanta.
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Referitor la Standardul 4 —Structura organizatoricd

Este elaborat Regulamentul de organizare si functionare al entitatii, aprobat, postat pe site-ul
spitalului si comunicat tuturor salariatilor.

Biroul Resurse Umane inaintcazi managerului entitatii propuneri privind modificarea
structurii organizatorice (organigrama, stat de functii), astfel incdt aceasta sd corespunda scopului $
misiunii entitafii, comunicindu-se tuturor salariatilor. Situatia privind posturile vacante a fost analizata
si s-au organizat concursuri pentru posturile vacante in cadrul personalului medical. auxiliar §i TESA in
conformitate cu posturile vacante din statul de functii.

Au fost elaborate proceduri de sistem si operationale privind implementarea standardului 4
structura organizatorica.

S-a elaborat si implementat procedura de sistem  PS-CIM-04.00 privind Structura
organizatorica.

Referitor la Standardul 5 — Obiective

Obiectivele generale care se referd la realizarea unor servicii medicale de bund calitate, in
conditii de eficienti si eficacitate, cét si obiectivele determinante, legate de scopurile entitatii, precum si
cele complementare, legate de fiabilitatea informatiilor, conformitatea cu legile, regulamentele si
politicile interne sunt stabilite prin Regulamentul de Organizare si functionare, care este adus la
cunostinta salariatilor institutiei.

S-au mentinul obiectivele generale §i specifice ale unitifii potrivit Planului Strategic si
stabilite de Comisia de monitorizare, coordonare si indrumare metodologicd a implementim s
dezvoltirii Sistemului de Control Intern Managerial din cadrul institutici. Comisia  monitorizeaz3
realizarea Planului anual, in cazul nerealizarii obiectivelor prevazute in plan la termenul prevazut, sau
urmare a aparitiei unor modificari legislative, se va efectua rectificare bugetara, actualizarea Planului
anual si stabilirea de noi termene pentru indeplinirea obiectivelor propuse.

S-a elaborat si implementat procedura de sistem PS-CIM-05.00- Standardul 5 Obiective.

Referitor la Standardul 6 — Planificarea

in perioada ianuarie-iunie 2018 bugetul institutiei a fost elaborat astfel incdt si se realizeze
obiectivele si activitafile planificate. Compartimentele care gestioneazi resurse financiare, materiale $i
umane sau in care se deruleazi activiti{i necesare atit pentru activitatea aparatului propriu, cit $i pentru
activitifile din celelelalte compartimente ale spitalului, au planificat repartizarea acestora, pornind de la
stabilirea nevoilor pentru realizarea obiectivelor generale si specifice.

in cursul anului 2018 resursele au fost alocate astfel incat sa se asigure realizarea obiectivelor
specifice, iar in cazul modificarii acestora, au fost stabilite masurile necesare pentru incadrarea in
resursele repartizate.

S-a elaborat i implementat procedura de sistem PS-CIM-06.00 privind Planificarea.

Referitor la Standardul 7 - Monitorizarea performantelor

Evaluarea performantelor profesionale individuale ale funcjionarilor publici de conducere si
de executie si a personalului contractual s-a realizat conform prevederilor legale, in raport cu realizarea
obiectivelor individuale stabilite in baza atributiilor previzute in fisa postului



SPITALUL MUNICIPAL “ DR. EUGEN NICOARA™
Str. Spitalului, nr. 20, 345300, Reghin, jud Mures
Tel/Fax: 0265-512712 / 0265-512809
CUI1235218

www.spitalreghin.oo CERTIFICATE NO. 33738
Unitate acreditatd conform Ordinului M.S. nr. 440/ 04.08.2016

Pentru monitorizarea performantelor au fost elaborate criterii obiective, tehnice (pertinent,
creativitate, probitate, aplicabilitate), economice $i manageriale (eficientd, eficacitate, randament).
Doamna manager a solicitat pentru monitorizarea performantelor, raportiri asupra desfAgurdrii activitatii
compartimentelor din structura institufici si a aprobat evaludrile individuale intocmite de geful ierarhic
superior pentru fiecare salariat.

S-a elaborat si implementat procedura de sistem PS-CIM-07.00 Monitorizarea
performantelor.

Referitor la Standardul 8 — Managementul Riscului

in anul 2018 a continuat identificarea §i evaluarea riscurilor, prin intocmirea fiselor de alerta
si a fiselor de monitorizare a riscurilor. Fiecare compartiment din instituiia noastra define si in format
electronic registrul de riscuri care poate fi completat de responsabilii cu riscurile.

S-a elaborat si implementat procedura de sistem PS-CIM-08.00- Managementul Riscului.

Referitor la Standardul 9 = Proceduri

in anul 2018, la nivelul compartimentelor din spital s-a continuat procesul de intocmire a
procedurilor, inregistrarea acestora, semnarea de persoanele responsabile §i distribuirea conform
cerinfelor legale. Procedurile sunt pastrate de cétre fiecare emitent de proceduri.

In fiecare compartiment seful de compartiment se ocupd impreund cu responsabiliul cu
managementul calitdtii de intocmirea si revizuirea procedurilor, astfel ca acestea sd poatd fi periodic
revizuite, reevaluate sau modificate conform standardelor in vigoare. La data de 30.06.2018 in cadrul
Spitalul Municipal ,.dr. Eugen Nicoard™ Reghin existau un numar de 242 proceduri.

S-a elaborat si implementat procedura de sistem PS-CIM-09.00 privind Procedurile.

Referitor la Standardul 10 - Supravegherea

Fiecare sef de compartiment din structura institutiei cunoaste atributiile ce ii revin pe linia
supravegherii curente a activititii, condifiile de exercitare a acesteia i raspunderile care ii revin, sarcini
stabilite de citre Managerul Spitalul Municipal ..dr. Eugen Nicoard”™ Reghin. Sefii de compartimente
impreuna cu responsabilul de management al calititii au efectuat controale inopinate, pentru a se asigura
ca procedurile sunt respectate de catre salariaji in mod efectiv $i continuu $i au dat instructiunile
necesare pentru a minimiza erorile si a respecta legislafia. Urmare acestor controale a fost inaintat un
Raport managerului cu aspectele constatate,

Analiza efectuatd de management este planificatd si organizata conform prevederilor legale
privind sistemul de management al calitifii (semestrial sau cel putin anual). La finalizarea analizei.
RMC a intoecmit un raport privind functionarca SMC in care sc face analiza sistemului pentru perioada
analizata $1 un proces verbal referitor la analiza Sistemului de management pe care il inainteaza
managerului institutiei pentru a fi stabilite masurile necesare pentru imbunétitirea eficacitafii sistemului
de management al calitatii si a proceselor sale. Totodata, RMC a elaborat Raportul asupra sistemului de
control intern managerial la data de 30.06.2018.

S-a elaborat si implementat procedura de sistem PS-CIM-10.00 privind Supravegherea.
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Referitor la Standardul 11 - Continuitatea activititii

Deoarece Spitalul Municipal ,.dr. Eugen Nicoard™ Reghin este o institugie a cdrei activitate
trebuie s se deruleze continuu, prin structurile componente, pentru asigurarea continuitifii functionarii,
sub aspectul mobilitatii personalului, au fost elaborate proceduri pentru activitdfile specifice, care
asigurd un echilibru intre sarcini, competentd (autoritate decizionala confentd prin delegare) si
responsabilititi (obligatia de a realiza obiectivele).

Si in 2018 managementul institufiei a acordat o atentic deosebitd prevenirii i rezolvirii
situatiilor care pot afecta continuitatea activitafii: mobilitatea salariatilor, defectiuni ale echipamentelor
din dotare, disfunctionalititi produse de unii prestatori de servicii, schimbéri de proceduri etc.

A fost asigurat fluxul de personal, in acest an respectindu-se procedura acordérii concediilor
de odihni, deoarece in anul precedent nu au fost efectuate in totalitate zilele de concediu de odihna.
Programarea salariatilor se face la sfarsitul anului pentru anul urmator, de citre conducatorii de
servicii/birouri cu consultarea salariatilor, avindu-se in vedere, atit buna desfasurare a activitatii cat §1
interesele salariatilor.

Biroul Aprovizionare, Achizitii publice si Administrativ va realizat dotarea institufiei cu
materialele si obiectele de inventar necesare desfigurarii activititii in bune conditii (birotica, papetdrie,
mobilier, materiale intretinere si curdtenie. materiale P.S.I., etc.). asigurarca intretinerii si functionarii
echipamentelor din dotare, a retelelor telefonice, electrice, termice ale instituiei.

Prin activitatea desfisuratdi in cadrul Biroului Finanaciar-Contabil s-au evitat
disfunctionalitdtile in domeniul economic. asigurdndu-se urmirirea zilnica a executiel bugetare pentru a
se evita acumularea de arierate.

Referitor la Standardele 12 — Informarea si Comunicarea

In anul 2018 au fost stabilite si respectate responsabilititi pe linia activitdfilor de gestionare a
acestora, de intocmire a rispunsurilor in termenele legale, de centralizare a informatiilor $i datelor.
Documentele care au circulat au fost consemnate in registrul de intriri-iesiri a institugiei.

Fluxul informational din interior s-a stabilit atit fintre structurile organizatorice:
compartimente,servicii, birouri, cét §i direct intre salariatii din cadrul acestora, pentru realizarca in
conditii de eficientd si calitate a atribuiilor. Comunicarea in interiorul compartimentelor a fost rapida,
fluenti si precisd, iar informatiile au fost transmise cu operativitate la utilizatori.

Comunicarea in cadrul institufiei s-a realizat pe mai multe céi: verbal (cu ocazia sedintelor de
lucru organizate), in scris (prin afisarea notelor inteme/referatelor/ si transmiterea dispozitiilor),
informatizat (prin postarea pe site-ul institutiei). A fost asigurat accesul la informatii pentru angajafii
institufiei.

A continuat comunicarsa cu cetatenii/pacientii prin intermediul audienfelor acordate de
managerul institutiei. conform procedurii de acordare, care prezinti modul de programare si derulare a
acestora.

Referitor la Standardul 13- Gestionarea documentelor

La nivelul institutiei exista reguli clare gi sunt stabilite pmu:::,durl cu privire la Inreglqtrarca
expedierea, redactarea clasificarea. indosarierea, protejarea precum si pastrarea documentelor prin
intermediul Secretariatului entitatii. Au fost implementate masuri de securitate $i protejare a

J
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documentelor impotriva furtului, distrugerii, pierderii, incendiului, au fost instalate sisteme antiefractie
si incendiu. Conducerea spitalului asigura conditiile necsare cunoasterii si respectarii de catre angajati a
reglementarilor legale privind accesul la documentele institutiei precum si la modul de gestionare a
acestora.

Referitor la Standardul 14- Raportarea contabili si financiard

Conducitorul entitatii impreuni cu Biroul Financiar-contabil asigura calitatea informatiilor si
datelor contabile utilizate la realizarea situatiilor contabile, care reflectd in mod real activele §i pasivele
entitatii publice. Periodic se intocmesc situatiile financiare semestriale/anuale care sunt insofite de
rapoarte anuale de performanid in care se prezintd pentru fiecare program obiectivele, rezultatele
preconizate si cele obtinute, indicatorii §i costurile asociate.

in entitatea publicd sunt elaborate proceduri si controale contabile documentate in mod
corespunzitor, vizind corecta aplicare a actelor normative din domeniul financiar-contabil si al
controlului intern.

Referitor la Standardul 15 — Evaluarea controlului

La nivelul Spitalul Municipal ..dr. Fugen Nicoard” Reghin in anul 2018 s-a continuat cu
implementarea, monitorizarea, coordonarea si indrumarea metodologica cu privire la sistemul proprii de
control managerial, prin intermediul Comisiei de monitorizare, coordonare i indrumare metodologica a
implementirii si dezvoltirii controlului intern mangerial din cadrul spitalului.

Referitor la Standardul 16 — Auditul intern

Spitalul Municipal ..dr. Eugen Nicoard™ Reghin nu arc infiinat un compartiment de audit.
Au fost efectuate demersurile pentru infiintarea compartimentului de Auditul intern.

CONCLUZII

In anul 2018 in Spitalul Municipal ..dr. Eugen Nicoard™ Reghin s-a urmdrit respectarea unui
minim de reguli de management pe care toate cntitafile trebuie si le urmeze, continuéndu-se
implementarea standardelor de control intern managerial. Obiectivul standardelor este de a crea un
model de control intern managerial uniform si coerent.

MANAGER/PRESEDINTE COMISIE
DR. FARCAS RETS

intnr.:mit._
Savu Aliha Maria
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