[image: image1.png]POLITICA iN DOMENIUL CALITATII
530-01 Rev. 0

Valorile dupi care functioneazi Spitalul Municipal ,,Dr. Eugen Nicoara” Reghin, ca unitate avind domeniul de
activitate servicii medicale spitalicesti, sunt: profesionalismul, corectitudinea, respectul reciproc si respectarea
legislatiei in vigoare.

in centrul preocuparilor noastre se afla interesul pentru satisfacerea cerintelor si agteptirilor pacientilor nostri,
prin concentrarea resurselor de care dispunem in directia cresterii calitatii serviciilor medicale; si totodatd, avem ca scop, sd
oferim servicii de cea mai inalti calitate, garantand accesul nediscriminatoriu la serviciile de ingrijire medicala.

Pentru asigurarea functionarii sistemului de management al calitdtii, in intreaga unitate, tuturor angajatilor le revine
obligatia de a-gi insusi §i de a aplica, fard nici o derogare, prevederile documentelor sistemului de management al calitatii,
si de a respecta principiul, care pozifioneaza pacientul in centrul ateniei tuturor activitdtilor unitatii noastre.

Spitalul Municipal ,,Dr. Eugen Nicoara” Reghin isi propune mentinerea unui mediu de munci adecvat, in care
personalul medical sa-ti desfagoare activitatea in conditii optime.

Conducerea isi asuma raspunderea comunicirii acestei politici in cadrul organizatiei, precum si a analizarii ei
periodice, pentru a fi in mod continuu adecvata scopului Spitalului Municipal .,Dr. Eugen Nicoara” Reghin.
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